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ขอกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ (TOR) 
โครงการ WAN Hub Branch Router Enhancement 

 

1. วัตถุประสงค 
จัดหาพรอมติดต้ังอุปกรณ Router และ Network Switch ในศูนยฯ รวม Fiber Optic Cabling สําหรับโครงการ WAN Hub 

Branch Router Enhancement เพ่ือรองรับการขยายตัวทางธุรกรรมของระบบงานธนาคาร 

2. ขอบเขตงาน 
จัดหาและติดต้ังอุปกรณ Router และ Network Switch ในศูนยฯ รวม Fiber Optic Cabling สําหรับโครงการ WAN Hub 

Branch Router Enhancement พรอมจางบํารุงรักษาอุปกรณ  ดังกลาวเปนเวลา 4 ป  หลังหมดระยะรับประกัน  ณ ศูนย
คอมพิวเตอรพิบูลสงคราม และศูนยคอมพิวเตอรบางบัวทอง หรือสถานท่ีตาม KTBCS กําหนด เพ่ือรองรับการขยายตัวทางธุรกรรม
ของระบบงานธนาคาร โดยมีรายละเอียดตาม ภาคผนวก 1 คุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิค 

3. รายละเอียดขอบเขตของงาน  
3.1. ผูชนะการเสนอราคาตองสงมอบพรอมติดต้ังอุปกรณ  Router และ Network Switch ในศูนยฯ รวม Fiber Optic 

Cabling สําหรับโครงการ WAN Hub Branch Router Enhancement ตามรายละเอียดในภาคผนวก 1 คุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิค 
3.2. ผูชนะการเสนอราคาตองทําการบํารุงรักษาอุปกรณ Router และ Network Switch สําหรับโครงการ WAN Hub 

Branch Router Enhancement ตามรายละเอียดในภาคผนวก 3 การบํารุงรักษาและซอมแซมแกไข เปนระยะเวลา 4 ป หลังหมด
ระยะรับประกัน 

4. คุณสมบัติของผูเสนอราคา 
4.1. มีความสามารถตามกฎหมาย 
4.2. ไมเปนบุคคลลมละลาย 
4.3. ไมอยูระหวางเลิกกิจการ 
4.4. ไมเปนบุคคลซ่ึงอยูระหวางถูกระงับการย่ืนขอเสนอหรือทําสัญญากับหนวยงานของรัฐไวช่ัวคราว เน่ืองจากเปนผูท่ีไม

ผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการตามระเบียบท่ี รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังกําหนดตามที่ประกาศ
เผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

4.5. ไมเปนบุคคลซ่ึงถูกระบุช่ือไวในบัญชีรายช่ือผูท้ิงงานและไดแจงเวียนช่ือใหเปนผูท้ิงงานของหนวยงานของรัฐในระบบ
เครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซ่ึงรวมถึงนิติบุคคลท่ีผู ท้ิ งงานเปนหุนสวน  ผู จัดการ กรรมการผู จัดการ ผูบริหาร  
ผูมีอํานาจในการดําเนินงานในกิจการของนิติบุคคลน้ันดวย 

4.6. เปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลผูมีอาชีพขายพัสดุท่ีเสนอราคาดังกลาว 
4.7. ไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับ ผูเสนอราคารายอ่ืนท่ีเขาย่ืนขอเสนอใหแกบริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอรเซอรวิสเซส จํากัด ณ 

วันประกาศประกวดราคา หรือไมเปนผูกระทําการอันเปนการขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรม ในการประกวดราคาคร้ังน้ี 
4.8. ไมเปนผูไดรับเอกสิทธ์ิหรือความคุมกัน ซ่ึงอาจปฏิเสธไมยอมข้ึนศาลไทย เวนแตรัฐบาลของผูเสนอราคาไดมีคําสั่งให

สละเอกสิทธ์ิและความคุมกันเชนวาน้ัน 
4.9. ผูเสนอราคาตองเปนนิติบุคคลตามกฎหมายท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย  ซ่ึงประกอบธุรกิจเก่ียวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ เปนเวลาไมนอยกวา 5 ป นับจนถึงวันเสนอราคา  
4.10. ผูเสนอราคาตองมีหนังสือรับรองผลงานหรือหลักฐานท่ีเช่ือถือไดเก่ียวกับการติดต้ังอุปกรณ Network  มูลคารวมไม

นอยกวา 13,000,000 บาท (สิบสามลานบาทถวน) โดยเปนสัญญาฉบับเดียวและเปนผลงานเสร็จเรียบรอยมาแลวไมเกิน 5 ปท่ีผาน
มา นับจากท่ีงานเสร็จ จนถึงวันย่ืนเอกสารเสนอราคา และเปนผลงานท่ีเปนคูสัญญาโดยตรงกับสวนราชการ หนวยงานตามกฎหมาย
วาดวยระเบียบบริหารราชการสวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานเอกชนท่ีเช่ือถือ 

4.11. ผูเสนอราคาตองเปนตัวแทนจําหนายระบบเคร่ืองคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ และ/หรืออุปกรณอ่ืนๆ ตามประกาศ
เสนอราคา โดยมีหนังสือยืนยันการแตงต้ังจากเจาของผลิตภัณฑ โดยหนังสือน้ันจะตองมีอายุไมเกิน 90 วัน นับจากวันท่ีออกจนถึง
วันท่ียื่นซองเสนอราคา 

4.12. ผูเสนอราคาตองเปน Prime Contractor ที่รับผิดชอบท้ังโครงการเพียงรายเดียว (บริษัท KTBCS จะไมพิจารณาการ
เสนอราคาในลักษณะ Joint Venture, Syndicate หรือ Consortium)  



 

โครงการ WAN Hub Branch Router Enhancement  หนา 2/ 42 

4.13. ผูเสนอราคาตองมีผูเช่ียวชาญดานอุปกรณ Network ไมต่ํากวา 3 คน โดยมีเอกสารประกอบท่ีเช่ือถือได 

5. ขอกําหนดคุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิค 
รายละเอียดตามภาคผนวก 1 ขอกําหนดคุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิค (Technical Requirement Specification) 

6. ระยะเวลาดําเนินการและสถานท่ีติดต้ัง 
6.1 ผู ชนะการเสนอราคาจะต องดําเนินการส งมอบพรอม ติด ต้ั ง อุปกรณ  โครงการ WAN Hub Branch Router 

Enhancement ใหแลวเสร็จ ณ ศูนยคอมพิวเตอรพิบูลสงคราม และศูนยคอมพิวเตอรบางบัวทอง หรือสถานท่ีตาม KTBCS กําหนด 
และสงมอบงานภายในระยะเวลา 120 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 

6.2 ผูชนะการเสนอราคาตองทําการบํารุงรักษาอุปกรณ  โครงการ WAN Hub Branch Router Enhancement ตาม
ภาคผนวก 3 การบํารุงรักษาและซอมแซมแกไข เปนระยะเวลา 4 ป หลังหมดระยะรับประกัน 

7. ระยะเวลาการสงมอบงาน 
ผูชนะการเสนอราคาจะตองสงมอบงานดังตอไปน้ี 
7.1 สวนท่ี 1 ผูชนะการเสนอราคาจะตองดําเนินการสงมอบพรอมติดต้ังอุปกรณ โครงการ WAN Hub Branch Router 

Enhancement โดยมีรายละเอียด ดังตอไปน้ี 

งานงวดท่ี  1 สงมอบอุปกรณ Router และ Network Switch โครงการ WAN Hub Branch Router Enhancement 
ครบถวน ตรงตามภาคผนวก 1 ขอ 3 คุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิค ณ ศูนยคอมพิวเตอรพิบูลสงคราม และศูนยคอมพิวเตอรบางบัว
ทอง หรือสถานท่ีตาม KTBCS กําหนด ภายใน 45 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 

งานงวด ท่ี   2 ส งมอบงานติดต้ังอุปกรณ  Router และ Network Switch โครงการ WAN Hub Branch Router 

Enhancement ณ ศูนยคอมพิวเตอรพิบูลสงคราม และศูนยคอมพิวเตอรบางบัวทอง หรือสถานท่ีตาม KTBCS กําหนด พรอม
ฝกอบรม และสงมอบเอกสารงานโครงการตามภาคผนวก 2 ภายใน 120 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 

เอกสารสงมอบงานงวดท่ี 2 มีดังน้ี 

1. Operation Manual 

2. Requirement Specification 

3. Design Specification รวมถึง Architecture Design 

4. System Set-up และ Installation and Configuration Manual 

5. Computer Operation Handover 

7.2 สวนท่ี 2 ผูชนะการเสนอราคาตองทําการบํารุงรักษาอุปกรณ โครงการ WAN Hub Branch Router Enhancement และ
สงมอบเอกสารการเขาใหบริการ Preventive Maintenance และ/หรือ Corrective Maintenance หรือหนังสือยืนยันไมมีการแจง
เครื่องเสีย หลังจากพนกําหนดแตละงวดงาน ดังตอไปน้ี 

งานงวดท่ี  3 นับถัดจากวันท่ีสิ้นสุดระยะรับประกันเปนเวลา 3 เดือน 

งานงวดท่ี  4 นับถัดจากวันท่ีสิ้นสุดระยะรับประกันเปนเวลา 6 เดือน 
งานงวดท่ี  5 นับถัดจากวันท่ีสิ้นสุดระยะรับประกันเปนเวลา 9 เดือน 
งานงวดท่ี  6 นับถัดจากวันท่ีสิ้นสุดระยะรับประกันเปนเวลา 12 เดือน 
งานงวดท่ี  7 นับถัดจากวันท่ีสิ้นสุดระยะรับประกันเปนเวลา 15 เดอืน 

งานงวดท่ี  8 นับถัดจากวันท่ีสิ้นสุดระยะรับประกันเปนเวลา 18 เดือน 
งานงวดท่ี  9 นับถัดจากวันท่ีสิ้นสุดระยะรับประกันเปนเวลา 21 เดือน 
งานงวดท่ี  10 นับถัดจากวันท่ีสิ้นสุดระยะรับประกันเปนเวลา 24 เดือน 
งานงวดท่ี  11 นับถัดจากวันท่ีสิ้นสุดระยะรับประกันเปนเวลา 27 เดือน 

งานงวดท่ี  12 นับถัดจากวันท่ีสิ้นสุดระยะรับประกันเปนเวลา 30 เดือน 
งานงวดท่ี  13 นับถัดจากวันท่ีสิ้นสุดระยะรับประกันเปนเวลา 33 เดือน 
งานงวดท่ี  14 นับถัดจากวันท่ีสิ้นสุดระยะรับประกันเปนเวลา 36 เดือน 
งานงวดท่ี  15 นับถัดจากวันท่ีสิ้นสุดระยะรับประกันเปนเวลา 39 เดือน
งานงวดท่ี  16 นับถัดจากวันท่ีสิ้นสุดระยะรับประกันเปนเวลา 42 เดือน 
งานงวดท่ี  17 นับถัดจากวันท่ีสิ้นสุดระยะรับประกันเปนเวลา 45 เดือน 
งานงวดท่ี  18 นับถัดจากวันท่ีสิ้นสุดระยะรับประกันเปนเวลา 48 เดือน 
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8. เง่ือนไขการชําระเงิน 
บริษัท KTBCS จะดําเนินการตรวจรับและชําระเงินเปนงวด เม่ือคณะกรรมการตรวจรับไดดําเนินการตรวจรับเรียบรอยแลว ดังน้ี 
8.1 สวนท่ี 1 การชําระเงินคาอุปกรณโครงการ WAN Hub Branch Router Enhancement ตามท่ีกําหนดในขอ 2.1 ของ

ภาคผนวก 5 แบบใบยื่นเสนอราคา 
งวดท่ี 1 ชําระเงินในอัตรารอยละ 40 ของจํานวนเงินตามสัญญาของคาอุปกรณ ตามท่ีกําหนดในขอ 2.1 ของภาคผนวก 5 

แบบใบยื่นเสนอราคา เมื่อคณะกรรมการตรวจรับไดตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 1 เรียบรอยแลว 
งวดท่ี 2 ชําระเงินในสวนท่ีเหลือ ของจํานวนเงินตามสัญญาของคาอุปกรณและคาติดต้ัง ตามท่ีกําหนดในขอ 2.1 ของ

ภาคผนวก 5 แบบใบยื่นเสนอราคา เมื่อคณะกรรมการตรวจรับไดตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 2 เรียบรอยแลว 
8.2 สวนท่ี 2 การชําระเงินคาบํารุงรักษาโครงการ WAN Hub Branch Router Enhancement ตามท่ีกําหนดในขอ 2.2 ของ

ภาคผนวก 5 แบบใบยื่นเสนอราคา 
งวดท่ี 3 ชําระเงินในอัตรารอยละ 25 ของจํานวนเงินตามสญัญาสวนของคาบํารุงรักษาปท่ี 2 เมื่อคณะกรรมการตรวจรับได

ตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 3 เรียบรอยแลว 
งวดท่ี 4 ชําระเงินในอัตรารอยละ 25 ของจํานวนเงินตามสญัญาสวนของคาบํารุงรักษาปท่ี 2 เมื่อคณะกรรมการตรวจรับได

ตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 4 เรียบรอยแลว 
งวดท่ี 5 ชําระเงินในอัตรารอยละ 25 ของจํานวนเงินตามสญัญาสวนของคาบํารุงรักษาปท่ี 2 เมื่อคณะกรรมการตรวจรับได

ตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 5 เรียบรอยแลว 
งวดท่ี 6 ชําระเงินในสวนท่ีเหลือ ของจํานวนเงินตามสัญญาสวนของคาบํารุงรักษาปท่ี 2 เม่ือคณะกรรมการตรวจรับได

ตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 6 เรียบรอยแลว 
งวดท่ี 7 ชําระเงินในอัตรารอยละ 25 ของจํานวนเงินตามสญัญาสวนของคาบํารุงรักษาปท่ี 3 เมื่อคณะกรรมการตรวจรับได

ตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 7 เรียบรอยแลว 
งวดท่ี 8 ชําระเงินในอัตรารอยละ 25 ของจํานวนเงินตามสญัญาสวนของคาบํารุงรักษาปท่ี 3 เมื่อคณะกรรมการตรวจรับได

ตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 8 เรียบรอยแลว 
งวดท่ี 9 ชําระเงินในอัตรารอยละ 25 ของจํานวนเงินตามสญัญาสวนของคาบํารุงรักษาปท่ี 3 เมื่อคณะกรรมการตรวจรับได

ตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 9 เรียบรอยแลว 
งวดท่ี 10 ชําระเงินในสวนท่ีเหลือ ของจํานวนเงินตามสัญญาสวนของคาบํารุงรักษาปท่ี 3 เม่ือคณะกรรมการตรวจรับได

ตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 10 เรียบรอยแลว 
งวดท่ี 11 ชําระเงินในอัตรารอยละ 25 ของจํานวนเงินตามสัญญาสวนของคาบํารุงรักษาปท่ี 4 เมื่อคณะกรรมการตรวจรับ

ไดตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 11 เรียบรอยแลว 
งวดท่ี 12 ชําระเงินในอัตรารอยละ 25 ของจํานวนเงินตามสัญญาสวนของคาบํารุงรักษาปท่ี 4 เมื่อคณะกรรมการตรวจรับ

ไดตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 12 เรียบรอยแลว 
งวดท่ี 13 ชําระเงินในอัตรารอยละ 25 ของจํานวนเงินตามสัญญาสวนของคาบํารุงรักษาปท่ี 4 เมื่อคณะกรรมการตรวจรับ

ไดตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 13 เรียบรอยแลว 
งวดท่ี 14 ชําระเงินในสวนท่ีเหลือ ของจํานวนเงินตามสัญญาสวนของคาบํารุงรักษาปท่ี 4 เม่ือคณะกรรมการตรวจรับได

ตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 14 เรียบรอยแลว 
งวดท่ี 15 ชําระเงินในอัตรารอยละ 25 ของจํานวนเงินตามสัญญาสวนของคาบํารุงรักษาปท่ี 5 เมื่อคณะกรรมการตรวจรับ

ไดตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 15 เรียบรอยแลว 
งวดท่ี 16 ชําระเงินในอัตรารอยละ 25 ของจํานวนเงินตามสัญญาสวนของคาบํารุงรักษาปท่ี 5 เมื่อคณะกรรมการตรวจรับ

ไดตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 16 เรียบรอยแลว 
งวดท่ี 17 ชําระเงินในอัตรารอยละ 25 ของจํานวนเงินตามสัญญาสวนของคาบํารุงรักษาปท่ี 5 เมื่อคณะกรรมการตรวจรับ

ไดตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 17 เรียบรอยแลว 
งวดท่ี 18 ชําระเงินในสวนท่ีเหลือ ของจํานวนเงินตามสัญญาสวนของคาบํารุงรักษาปท่ี 5 เม่ือคณะกรรมการตรวจรับได

ตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 18 เรียบรอยแลว 

9. อัตราคาปรับ 
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9.1 หากผูชนะการเสนอราคาสงมอบงานในสวนท่ี 1 ตามเง่ือนไขขอ 7 ใหบริษัท KTBCS ลาชากวากําหนดเวลา ไมวากรณีใดๆ 
เวนแตเหตุสุดวิสัย ผูชนะการเสนอราคา ตกลงยินยอมใหบริษัท KTBCS คิดคาปรับเปนรายวันในอัตรารอยละ 0.20 ของราคาพัสดุท่ี
ยังไมไดรับมอบ แตจะตองไมต่ํากวาวันละ 300.00 บาท  

9.2 หากผูชนะการเสนอราคาสงมอบงานในสวนท่ี 2 ตามเง่ือนไขขอ 7 ใหบริษัท KTBCS ลาชากวากําหนดเวลา ไมวากรณีใดๆ 
เวนแตเหตุสุดวิสัย ผูชนะการเสนอราคา ตกลงยินยอมใหบริษัท KTBCS คิดคาปรับตามรายละเอียดตามภาคผนวก 3 (การบํารุงรักษา
และซอมแซมแกไข) 

กรณีท่ีผูชนะการเสนอราคาสงมอบลาชาเน่ืองจาก เหตุท่ีเกิดจากบริษัท KTBCS อันไดแก ชวง Plan down timeชวง Freeze 
ระบบ, ระบบงานท่ีเก่ียวของขัดของ, การเปลี่ยนแปลง Requirement, Resource อื่นๆ ท่ี KTBCS เปนผูจัดเตรียม หรือ เหตุสุดวิสัย 
หรือพฤติการณอันหน่ึงอันใดท่ีผูชนะการเสนอราคาไมตองรับผิดตามกฎหมาย ชวงระยะเวลาท่ีลาชาเกินกําหนดสงมอบงานเน่ืองจากเหตุ
ดังกลาว จะไมถือเปนชวงระยะเวลาท่ีนํามาคํานวณความลาชาในการสงมอบและพิจารณาคาปรับ 

10. การรับประกันและการบํารุงรักษา 
10.1 การรับประกัน ผูชนะการเสนอราคาตองรับประกันความชํารุดบกพรองหรือขอขัดของของ อุปกรณ Router และ 

Network Switch โครงการ WAN Hub Branch Router Enhancement เปนระยะเวลา 1 ป นับถัดจากวันท่ีคณะกรรมการตรวจ
รับไดตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 2 เรียบรอยแลว 

ถาภายในระยะเวลาดังกล าว อุปกรณ  Router และ Network Switch โครงการ WAN Hub Branch Router 
Enhancement เกิดชํารุด บกพรองหรือใชงานไมได หรือไมสามารถทํางานไดตามท่ีกําหนด โดยมิใชความผิดของบริษัท KTBCS ผู
ชนะการเสนอราคาจะตองจัดการซอมแซมแกไขใหอยูในสภาพใชงานไดดีดังเดิม ตามเง่ือนไขใน ภาคผนวก 3 โดยไมคิดคาใชจายใดๆ 
จากบริษัท KTBCS และจะตองไมทําใหระบบงานหยุดชะงัก หรือเกิดความเสียหายแกทางบริษัท KTBCS 

10.2 การบํารุงรักษาปท่ี 2-5 ผูชนะการเสนอราคา ตองบริการบํารุงรักษาและซอมแซมแกไข อุปกรณ Router และ Network 
Switch โครงการ WAN Hub Branch Router Enhancement ตามรายละเอียดตามภาคผนวก 3 (การบํารุงรักษาและซอมแซม
แกไข) 

กรณีบริษัท KTBCS ประสงคจะเลิกการบํารุงรักษาปท่ี 2-5 ทั้งหมด หรือแตบางสวนในระหวางอายุสัญญา เน่ืองจาก
อุปกรณฯ ท่ีเสนอ ถูกยกเลิกใชงาน และ/หรือกรณีมีการรวมสัญญาหลายฉบับรวมเปนฉบับเดียว (Consolidate) และ/หรือดวยเหตุ
อยางใดอยางหน่ึง ผูขายตกลงยินยอมใหผูซื้อมีสิทธิบอกเลิกการบํารุงรักษาโดยแจงเปนลายลักษณอักษรแกผูขายลวงหนาไมนอยกวา 
30 วัน 

11. หลักเกณฑการพิจารณา 
บริษัท KTBCS จะพิจารณาผลการเสนอราคา ตามข้ันตอน ตอไปน้ี 
11.1 พิจารณาคุณสมบัติท่ัวไปของผูเสนอราคาตามขอกําหนด 
11.2 พิจารณาคุณสมบัติทางเทคนิคของผูเสนอราคาตามขอกําหนด 
11.3 ผูท่ีผานเกณฑการพิจารณาตามขอ 11.1 และ 11.2 จึงจะมีสิทธิไดรับการพิจารณาขอเสนอดานราคา (โดยบริษัท 

KTBCS จะพิจารณาราคาท่ีเสนอในการจัดซ้ือและราคาคาบํารุงรักษา) 

12. เง่ือนไขในการเสนอราคา 
12.1. ผูเสนอราคาตองย่ืนขอเสนอตามแบบท่ีกําหนดไวในแบบใบย่ืนเสนอราคา (ภาคผนวก 5) โดยไมมีเง่ือนไขใดๆ ท้ังสิ้น 

รวมท้ังตองกรอกขอความใหถูกตองครบถวน และลงลายมือช่ือของผูเสนอราคาใหชัดเจน   
12.2. ราคาท่ีเสนอตองชัดเจน ถูกตอง และครบถวน ในกรณีท่ีนําราคาแตละสวนรวมกันแลว ปรากฏวาไมตรงกับราคาท่ีเสนอ

บริษัท KTBCS จะยึดถือราคาท่ีตํ่ากวาเปนราคาท่ีเสนอ การขูดลบแตงเติม หรือแกไขอยางใด ในใบเสนอราคาผูเสนอราคาตองลง
ลายมือช่ือพรอมประทับตรา (ถามี) กํากับไวดวย เมื่อเสนอราคาแลวผูเสนอราคาไมมีสิทธิท่ีจะขอแกไขเปลี่ยนแปลงราคาไมวากรณี
ใดๆ 

12.3. ราคาท่ีเสนอตองยืนราคาอยางนอย 180 วัน นับจากวันท่ียื่นซองเสนอราคา  
12.4. ผูเสนอราคาซ่ึงไดย่ืนเอกสารเสนอราคาตอ บริษัท KTBCS แลว จะถอนตัวออกจากการเสนอราคามิได หากเม่ือไดรับ

การคัดเลือกใหเขารวมเสนอราคาแลวตองเขารวมเสนอราคาตามเง่ือนไขท่ีกําหนดมิฉะน้ันจะพิจารณาใหเปนผูท้ิงงาน  และจะ
พิจารณาริบหลักประกันซอง (ถามี) 

12.5. บริษัท KTBCS สงวนสิทธ์ิท่ีจะแกไขเพ่ิมเติมเง่ือนไขหรือขอกําหนดในแบบสัญญา 
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12.6. รายละเอียดตางๆ ท่ีผูเสนอราคา เสนอมาน้ัน หากมีปญหาเก่ียวกับการตีความหมายของขอความใดๆ ในระหวางการ
พิจารณาตัดสินการเสนอราคาใหถือคําวินิจฉัยของบริษัท KTBCS เปนเด็ดขาด บริษัท KTBCS อาจใหผูเสนอราคารายใดมาช้ีแจงเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาของบริษัท KTBCS ได ตามแตบริษัท KTBCS จะเห็นสมควร 

12.7. ผูรับเอกสารขอกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ (TOR) ทุกราย ตองเก็บรักษาเอกสารฉบับน้ีเปนความลับ หามนําออกไป
เผยแพร 

12.8. ในการตัดสินการเสนอราคา หรือในการทําสัญญาบริษัท  KTBCS มีสิทธิใหผูเสนอราคาช้ีแจงขอเท็จจริงสภาพฐานะ 
หรือขอเท็จจริงอ่ืนใดท่ีเก่ียวของกับผูเสนอราคาได บริษัท KTBCS มีสิทธิท่ีจะไมรับราคาหรือไมทําสัญญา หากหลักฐานดังกลาวไมมี
ความเหมาะสมหรือไมถูกตอง 

12.9. บริษัท KTBCS ทรงไวซ่ึงสิทธิท่ีจะไมรับราคาหน่ึงราคาใดหรือราคาท่ีเสนอท้ังหมดก็ได และอาจพิจารณาเลือกซ้ือใน
จํานวน หรือ ขนาด หรือเฉพาะรายการหน่ึงรายการใด หรืออาจจะยกเลิกการเสนอราคาโดยไมพิจารณาจัดซ้ือเลยก็ไดสุดแตจะ
พิจารณา ท้ังน้ี เพ่ือประโยชนของทางบริษัท KTBCS เปนสําคัญ และใหถือวาการตัดสินใจของ บริษัท KTBCS เปนเด็ดขาด ผูเสนอ
ราคาจะเรียกรองคาเสียหายใดๆ มิได รวมท้ังจะพิจารณายกเลิกการเสนอราคาและลงโทษผูเสนอราคาเปนผูท้ิงงาน ไมวาจะเปนผู
เสนอราคาที่ไดรับการคัดเลือกหรือไมก็ตาม หากมีเหตุท่ีเช่ือไดวาการเสนอราคากระทําการโดยไมสุจริต เชน การเสนอเอกสารอัน
เปนเท็จ หรือใชช่ือบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลอ่ืนมาเสนอราคาแทน เปนตน 

12.10. ในกรณีท่ีปรากฏขอเท็จจริงภายหลังจากการเสนอราคา วาผูเสนอราคาที่มีสิทธิไดรับการคัดเลือกตามท่ีไดประกาศ
รายช่ือไว เปนผูเสนอราคาที่มีผลประโยชนรวมกันกับผูเสนอราคารายอ่ืน ณ วันประกาศประกวดราคา หรือเปนผูเสนอราคาที่กระทํา
การอันเปนการขัดขวางการแขงขันราคาอยางเปนธรรม บริษัท KTBCS มีอํานาจท่ีจะตัดรายช่ือผูเสนอราคาที่มีสิทธิไดรับการคัดเลือก
ดังกลาวออกจากการประกาศรายช่ือ และ บริษัท KTBCS จะลงโทษผูเสนอราคารายน้ันเปนผูท้ิงงาน 

12.11. ในกรณีหาก บริษัท KTBCS เห็นวา การยกเลิกการจัดซ้ือจัดจางดวยวิธีการท่ีไดดําเนินการไปแลวจะเปนประโยชนแก
บริษัท KTBCS อยางยิ่ง บริษัท KTBCS มีอํานาจยกเลิกการจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการดังกลาวได 

12.12. การพิจารณาตัดสินการเสนอราคาคร้ังน้ี บริษัท KTBCS จะพิจารณาตามวิธีของบริษัท KTBCS และผลการตัดสินของ
บริษัท KTBCS ถือเปนเด็ดขาด 

12.13. หากบริษัท KTBCS พบหรือทราบเม่ือใดก็ตามวา ผูเสนอราคามีเจตนาท่ีจะปดบัง บิดเบือนหรือพยายามใหบริษัท 
KTBCS เขาใจผิดไปจากความจริง หรือสมรูรวมคิดกันในการเสนอราคาคร้ังน้ี บริษัท KTBCS จะพิจารณาตัดสิทธิในการเขาเสนอ
ราคาหรือยกเลิกสัญญาท่ีไดทําไวกับผูเสนอราคา และ/หรือเรียกคาเสียหายจากการกระทําดังกลาวได สุดแลวแตบริษัท KTBCS จะ
เห็นสมควร 

12.14. หากอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีนําเสนอ หรือสิ่งท่ีเสนอมีผูอ่ืนเปนเจาของลิขสิทธ์ิหรือสิทธิบัตร ผูชนะการเสนอราคาตอง
ดําเนินการให บริษัท KTBCS ไดสิทธ์ิการใชโดยชอบ และตองเปนผูรับผิดชอบในกรณีท่ีมีการกลาวหา ฟองรอง หรือเรียกคาเสียหาย
ใดๆ จากเจาของลิขสิทธ์ิหรือสิทธิบัตรน้ัน  

12.15. กรณีท่ีผูชนะการเสนอราคาไดนํางานอันเปนทรัพยสินทางปญญาของผูอ่ืนมาใชในงานโครงการโดยไมไดรับอนุญาต 
จากเจาของลิขสิทธ์ิไมวาโดยวิธีการใดๆ อันเปนการละเมิดลิขสิทธ์ิน้ัน ผูชนะการเสนอราคาตองตกเปนผูรับ ผิดชอบ และชดใช
คาเสียหายเองท้ังสิ้น  

12.16. ในกรณีอุปกรณคอมพิวเตอรประเภทซอฟตแวร (ถามี) ผูเสนอราคาตองแสดงประเภทสิทธ์ิการใชอุปกรณคอมพิวเตอร
ประเภทซอฟตแวร รวมท้ังวิธีการคิดราคาอุปกรณคอมพิวเตอรซอฟตแวรท่ีเสนอ  

12.17. การจัดซ้ือจัดหาเพ่ิมเติม 
12.17.1 ผูเสนอราคาตองเสนอราคาสิทธิ โดยใหสิทธิกับบริษัท KTBCS จัดซ้ืออุปกรณท่ีเสนอเพ่ิมเติมในราคาเดียวกัน

ที่ระบุไวในราคาครั้งน้ี และราคาซ้ือขายของอุปกรณท่ีเสนอ ตองยืนราคาซ้ือขายตามสัญญาน้ีเปนระยะเวลา 1 ปนับถัดจากวันลงนาม
ในสัญญา 

12.17.2 หากบริษัท KTBCS ตกลงซ้ืออุปกรณท่ีเสนอเพ่ิมเติม ผูเสนอราคาตองสงมอบรุนท่ีเสนอหรือรุนใหมท่ีมี
จําหนายในทองตลาด ณ ขณะน้ัน และตองเปนเคร่ืองใหมไมเคยผานการใชงานมากอน ท้ังมีคุณสมบัติทางเทคนิคเทียบเทาหรือสูง
กวา ท่ีนําเสนอในคร้ังน้ี โดยตองไดรับความเห็นชอบจากบริษัท KTBCS กอนสงมอบ  

12.17.3 การสงมอบและ/หรือสงมอบและติดต้ังอุปกรณท่ีจัดซ้ือจัดหาเพ่ิมเติม โดยมีรายละเอียดและเง่ือนไขตางๆให
เปนไปตามเง่ือนไขท่ีระบุในสัญญาหลัก 

13. เอกสารการเสนอราคา 
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ผูเสนอราคาตองจัดทําเอกสารการเสนอราคาและสงมอบซองเอกสารหลักฐานการเสนอราคาดังกลาวใหบริษัท KTBCS โดย
แยกเปน 4 ซอง ประกอบดวย 

13.1. ซองท่ี 1 : ซองเอกสารคุณสมบัติของผูเสนอราคา อยางนอยตองมีเอกสารดังตอไปน้ี 
13.1.1. ในกรณีผูเสนอราคาเปนนิติบุคคล 

1) หางหุนสวนสามัญหรือหางหุนสวนจํากัด ใหยื่นสําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล บัญชี
รายช่ือหุนสวนผูจัดการ ผูมีอํานาจควบคุม (ถามี) สําเนาใบทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม พรอมรับรองสําเนาถูกตอง 

2) บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชน จํากัด ใหย่ืนสําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคลหนังสือ
บริคณหสนธิ บัญชีรายช่ือกรรมการผูจัดการ ผูมีอํานาจควบคุม (ถามี) สําเนาใบทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม และบัญชีผูถือหุนรายใหญ 
พรอมรับรองสําเนาถูกตอง 

เอกสารตามขอ 1) และขอ 2) ตองมีอายุการรับรองนับจากวันท่ี กรมพัฒนาธุรกิจการคาออกหนังสือ
รับรองใหจนถึง วันย่ืนซองเสนอราคา ไมเกิน 180 วัน 

13.1.2. หนังสือมอบอํานาจซ่ึงปดอากรแสตมปตามกฎหมาย ในกรณีท่ีผูเสนอราคามอบอํานาจใหบุคคลอ่ืนย่ืน
ซองเสนอราคาแทน (ถามี)  

13.1.3. หนังสือรับรองผลงาน รายละเอียดตามขอ 4 
13.1.4. หนังสือยืนยันการแตงต้ังจากเจาของผลิตภัณฑ รายละเอียดตามขอ 4 
13.1.5. หนังสือยืนยันการเปน Prime Contractor ที่รับผิดชอบท้ังโครงการเพียงรายเดียว (บริษัท KTBCS จะ

ไมพิจารณาการเสนอราคาในลักษณะ Joint Venture, Syndicate หรือ Consortium) รายละเอียดตามขอ 4 
โดยเอกสารซองท่ี 1 ที่ยื่น ใหจัดทําสารบัญของเอกสารและระบุเลขหนา และรวบรวมเย็บเลม หรือเขาแฟม และ

ใสซองปดผนึกใหเรียบรอยพรอมประทับตราบริษัท และลงนามกํากับ จํานวน 1 ชุด และจัดทําในรูปแบบแผนบันทึกขอมูล (CD หรือ 
DVD) จํานวน 1 ชุด ทั้งน้ี เอกสารหลักฐานตางๆ หากเจาหนาท่ีพัสดุ ขอตรวจสอบเอกสารฉบับจริง ผูเสนอราคาตองสามารถแสดง
หลักฐานฉบับจริงตามท่ีรองขอได โดยบริษัท KTBCS สงวนสิทธิท่ีจะไมรับเอกสารหลกัฐานการเสนอราคา ในกรณีท่ีผูเสนอราคานําสง
เอกสารไมถูกตอง ครบถวน และ/หรือ ยื่นซองเอกสารหลักฐานการเสนอราคาเลยเวลาท่ีกําหนด  

13.2. ซองท่ี 2 :  ซองเอกสารคุณสมบัติทางเทคนิค อยางนอยตองประกอบดวยเอกสาร ซ่ึงมีรายละเอียด ดังตอไปน้ี 

บทท่ี 1:  Executive Summary สรุปความเปนมาของบริษัท ประสบการณ และผลงานในอดีตท่ี เก่ียวของกับ
รายการท่ีเสนอในการเสนอราคาในคร้ังน้ี (ถามี) 

บทท่ี 2: Scope of Work (SOW) (ถามี) 
บทท่ี 3:   System Description สรุปอธิบายภาพรวมของอุปกรณท่ีเสนอ (ถามี) 
บทท่ี 4:   ประวัติ ประสบการณ ผลงานของ ผูจัดการโครงการ (Project Manager) และทีมงาน ท่ีรับผิดชอบ

โครงการจนจบโครงการโดยสมบูรณ (ถามี) 
บทท่ี 5: Supporting Material เอกสารประกอบการพิจารณาตามรายละเอียดท่ีระบุไวใน คุณลักษณะเฉพาะ

ทางเทคนิค (Technical Requirement Specification) (ภาคผนวก 1)  
บทท่ี 6: Reference Site ที่เก่ียวของในโครงการ โดยระบุรายละเอียดของงาน ความสําเร็จ และเจาหนาท่ี

ของบริษัทลูกคาท่ีสามารถติดตอไดในแตละโครงการเพ่ืออางอิงและบริษัท KTBCS ขอสงวนสิทธท่ีจะดู Reference Site ในกรณีท่ี
ไดรับเลือกแลว (ถามี) 

บทท่ี 7: แคตตาล็อกและแบบรูปรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑและอุปกรณประกอบ ของผู
เสนอราคา (ถามี) 

บทท่ี 8: เอกสารประกอบบุคลากรผูเช่ียวชาญ (ถามี) รายละเอียดตามขอ 4  
โดยเอกสารซองท่ี 2 ที่ยื่น ใหจัดทําสารบัญของเอกสารและระบุเลขหนา และรวบรวมเย็บเลม หรือเขาแฟม และ

ใสซองปดผนึกใหเรียบรอยพรอมประทับตราบริษัท และลงนามกํากับ จํานวน 1 ชุด และจัดทําในรูปแบบแผนบันทึกขอมูล (CD หรือ 
DVD) จํานวน 1 ชุด ท้ังน้ี เอกสารหลักฐานตางๆ หากเจาหนาท่ีพัสดุ ขอตรวจสอบเอกสารฉบับจริง ผูเสนอราคาตองสามารถแสดง
หลักฐานฉบับจริงตามท่ีรองขอได โดยบริษัท KTBCS สงวนสิทธิท่ีจะไมรับเอกสารหลกัฐานการเสนอราคา ในกรณีท่ีผูเสนอราคานําสง
เอกสารไมถูกตอง ครบถวน และ/หรือ ยื่นซองเอกสารหลักฐานการเสนอราคาเลยเวลาท่ีกําหนด  

13.3. ซองท่ี 3 ซองเอกสารขอเสนอดานราคา (Price Proposal) ประกอบดวย 
13.3.1. แบบใบยื่นเสนอราคา ตามแบบใบย่ืนเสนอราคา (ภาคผนวก 5) 
13.3.2. เอกสารทางดานราคา จะตองประกอบดวยรายละเอียดตอไปน้ี 
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บทท่ี 1: Pricing Summary สรุปราคาอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีเสนอพรอมแยกราคา  (Break-down 
price list) เปนรายอุปกรณและตามงวดงาน โดยราคาท่ีเสนอน้ีจะยืนอยูเปนระยะเวลา 180 วัน หรือ 6 เดือนนับแตวันเสนอราคา
หรือระยะเวลาท่ีไดยืดออกไปตามเหตุผลอันสมควรท่ี บริษัท KTBCS รองขอ 

บทท่ี 2: เง่ือนไขการชําระเงิน (Term of Payment) เปนไปตามขอ 8 เง่ือนไขการชําระเงิน 
บทท่ี 3: ประเภทลิขสิทธ์ิอุปกรณคอมพิวเตอรประเภทซอฟตแวรท่ีเสนอ (ถามี) พรอมท้ังวิธีการคํานวณ

ราคา 
โดยเอกสารซองท่ี 3 ที่ยื่นใหใสหมายเลขกํากับทุกหนาตอเน่ืองกัน ต้ังแตหนาแรกจนถึงหนาสุดทาย  พรอม

รวบรวมเย็บเลม หรือเขาแฟมท่ีจัดทํา Index แยกแตละหัวขอ และใสซองปดผนึกใหเรียบรอยพรอมประทับตราบริษัท และลงนาม
กํากับ จํานวน 1 ชุด โดยบริษัท KTBCS สงวนสิทธิท่ีจะไมรับเอกสารหลักฐานการเสนอราคา ในกรณีท่ีผูเสนอราคานําสงเอกสารไม
ถูกตอง ครบถวน และ/หรือ ยื่นซองเอกสารหลักฐานการเสนอราคาเลยเวลาท่ีกําหนด 

13.4. ซองท่ี 4 ซองหนังสือคํ้าประกันซอง แบบหนังสือคํ้าประกันซอง (ภาคผนวก 6) 
ผูเสนอราคาผูเสนอราคาจะตองวางหลักประกันซอง เปนจํานวนเงิน 4,600,000.00 บาท (สี่ลานหกแสนบาท

ถวย) มามอบใหพรอมหลักฐานการยื่นเสนอราคา ในวันท่ีเสนอราคา (หลักประกันซองมีผลใชบังคับจํานวน 180 วัน นับต้ังแตวันย่ืน
ซองเอกสารเสนอราคา) โดยใชหลักประกันอยางใดอยางหน่ึง ไดแก 

เช็คท่ีธนาคารพาณิชยลงนามสั่งจาย บริษัท KTBCS (แคชเชียรเช็ค) ซ่ึงเปนเช็คลงวันท่ีท่ีนําเช็คน้ันมาชําระตอ 
บริษัท KTBCS หรือวันกอนวันท่ีนําเช็คน้ันมาชําระตอบริษัทจริงไมเกิน 3 วันทําการ หรือ พันธบัตรรัฐบาลไทย หรือพันธบัตร
รัฐวิสาหกิจท่ีคณะกรรมการบริษัทเห็นชอบ 

หลักประกันซอง (Bid Bond) จะตองออกโดยธนาคารพาณิชยในประเทศไทย ตามแบบในภาคผนวก 6 และตอง
มีผลบังคับเปนจํานวน 180 วัน นับต้ังแตวันท่ียื่นซองเสนอราคา 

หลักประกันซอง (Bid Bond) ตามขอน้ี บริษัท KTBCS จะคืนใหผูเสนอราคาหรือผูคํ้าประกันภายใน 15 วัน นับ
ถัดจากวันท่ีไดพิจารณาในเบ้ืองตนเรียบรอยแลว เวนแตผูเสนอราคารายท่ีคัดเลือกไวซึ่งเสนอราคาตํ่าสุดจะคืนใหตอเม่ือไดลงนามใน
สัญญาหรือขอตกลง หรือเม่ือผูเสนอราคาไดพนจากขอผูกพันแลว การคืนหลักประกันซองไมวาในกรณีใด ๆ จะคืนใหโดยไมมี
ดอกเบ้ีย 

14. การทําสัญญา 
14.1. ผูชนะการเสนอราคาจะตองทําสัญญาตามแบบสัญญาในผนวก 8 กับบริษัท KTBCS ใหแลวเสร็จภายใน 14 วันทําการ นับถัด

จากวันท่ีไดรับหนังสือประกาศแจงผลการคัดเลือก 
14.2. ผูชนะการเสนอราคาจะโอนสิทธิหรือหนาท่ีตามสัญญาใหแกผูอ่ืนผูใดมิได เวนแตจะไดรับความยินยอมจากบริษัท 

KTBCS เปนลายลักษณอักษร 
14.3. เอกสารประกอบการทําสัญญา 

14.3.1. สําเนาหนังสือแจงผลการคัดเลือก 
14.3.2. หนังสือคํ้าประกันสัญญามูลคา รอยละ 5 ของมูลคาสัญญาท่ีรวมภาษีมูลคาเพ่ิมแลว (สําหรับงานท่ีมี

มูลคาสัญญารวมภาษีมูลคาเพ่ิม ต้ังแต 200,000.00 บาทข้ึนไป) 
14.3.3. หนังสือมอบอํานาจใหตัวแทน พรอมติดอากรแสตมป (โดยใหผูเสนอราคาประทับตราวันท่ีทับอากร

แสตมปเปนวันท่ีเดียวกับหนังสือมอบอํานาจ  และเปนฉบับจริงเทาน้ัน) พรอมแนบสําเนาบัตรประชาชนของผูมีอํานาจลงนามผูกพัน
ของบริษัท (รับรองสําเนาถูกตองพรอมประทับตราบริษัท) และสําเนาบัตรประชาชนของผูมอบและผูรับมอบ (รับรองสําเนาถูกตอง
พรอมประทับตราบริษัท) 

14.3.4. หนังสือจดทะเบียนรับรองนิติบุคคล ท่ีมีอายุไมเกิน 6 เดือน (นับจากวันท่ีย่ืนเอกสารหลักฐานเสนอ
ราคา) และ ภพ.20 

14.3.5. สลักหลังสัญญาท้ังตนฉบับและคูฉบับ (ท่ีสรรพากรเขต)(เมื่อทานไดรับรางสัญญาแลว) โดยสลักหลังท่ี คู
ฉบับ 5 บาท,  สลักหลังท่ีตนฉบับ มูลคางาน (ไมรวมภาษีอากร) 1,000 ตอสลักหลัง 1 บาท (อนุโลมใหสัญญาท่ีมีมูลคาสัญญาตํ่ากวา 
200,000 บาท ใชอากรแสตมปแทนได ตามมูลคาสัญญา คิดในอัตรา 1,000 บาท ตออากร 1 บาท) 

15. เอกสารแนบทาย 
15.1. ภาคผนวก 1  คุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิค (Technical Requirement Specification) 
15.2. ภาคผนวก 2  การฝกอบรมและเอกสารตางๆ 
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15.3. ภาคผนวก 3  การบํารุงรักษาและซอมแซมแกไข 
15.4. ภาคผนวก 4  คุณสมบัติของบุคลากร 
15.5. ภาคผนวก 5  แบบใบยื่นเสนอราคา 

ภาคผนวก 5.1 Breakdown Price list: รายละเอียดราคาแยกตามรายการอุปกรณ 
ภาคผนวก 5.2 Breakdown Price list: รายละเอียดราคาคาบํารุงรักษาแยกตามรายการอุปกรณ 

15.6. ภาคผนวก 6 แบบหนังสือคํ้าประกันซอง 
15.7. ภาคผนวก 7  แบบหนังสือคํ้าประกัน (หลักประกันสัญญา) 
15.8. ภาคผนวก 8  สัญญาซ้ือขายพรอมการบํารุงรักษา และสัญญารักษาความลับ (ฉบับราง) 
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ภาคผนวก 1 
คุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิค (Technical Requirement Specification) 

ผูชนะการเสนอราคาจะตองจัดหา พรอมติดตั้งอุปกรณ Router และ Network Switch และ Fiber Optic โครงการ 
WAN Hub Branch Router Enhancement ณ ศูนยคอมพิวเตอรพิบูลสงคราม และศูนยคอมพิวเตอรบางบัวทอง หรือสถานท่ีตาม 
KTBCS กําหนดดังมีคณุลักษณะเฉพาะดังน้ี 

 

Seq. Function 
Usage 
Code 

Your 
Response 

Additional 
Information 

1. ขอกําหนดท่ัวไป 
1.1.  ผูชนะการเสนอราคาตองนําเสนอ และติดตั้งอุปกรณ Router และ Network Switch 

โครงการ WAN Hub Branch Router Enhancement พรอมอุปกรณ เช่ื อมต อ
สายสัญญาณตางๆ ใหครบถวน และสามารถเช่ือมตอเขากับระบบของธนาคารไดโดยไม
มีปญหา 

M   

1.2.  ผูชนะการเสนอราคาตองระบุจํานวนและขนาดของพ้ืนท่ี ท่ีตองการสําหรับระบบท่ี
นําเสนอ ณ ศูนยคอมพิวเตอรพิบูลสงคราม และศูนยคอมพิวเตอรบางบัวทอง หรือ
สถานท่ีตาม KTBCS กําหนด เพ่ือเปนขอมูลในการจัดสรรทรัพยากรของ KTBCS 

M   

1.3.  ผูชนะการเสนอราคาจะตองจัดทํา Security Base Line ของอุปกรณทุกชนิดท่ีนําเสนอ
สงใหบริษัท KTBCS และดําเนินการกําหนดคา Parameter ตาม Security Base Line 
ที่นําเสนอ  ท้ังน้ีตองไดรับการเห็นชอบจากบริษัท  KTBCS ในการดําเนินการ 

M   

1.4.  ผูชนะการเสนอราคาจะตองวางแผนการทํา Backup/Recovery  พรอมข้ันตอนในการ
ดําเนินการโดยละเอียด สําหรับกรณีอุปกรณแตละตัวมีปญหา 

M   

1.5.  อุปกรณ Router, Switch และ Transceiver ที่เสนอในโครงการน้ี ตองเปนผลิตภัณฑท่ี
มี เคร่ืองหมายการคาเดียวกันท้ังหมดเพ่ือใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

M   

1.6.  อุปกรณ Router, Switch และ Transceiver ที่เสนอในโครงการน้ี ตองเปนผลิตภัณฑท่ี
อ ยู ใ น  Leader Quadrant ข อ ง  Gartner Magic Quadrant for Data Center 
Networking ห รื อ  Gartner Magic Quadrant for Wired and Wireless LAN 
Access Infrastructure ป 2019 หรือปใหมกวา 

M   

2. การติดต้ังสายสัญญาณ 
2.1.  ผูชนะการเสนอราคาจะตองดําเนินการเดินสาย Fiber Optic ชนิด  Multimode OM4 

จํานวนไมนอยกวา 36 Core สําหรับการเช่ือมตอระหวางหอง Network และ หอง 
KTB2 ที่ศูนยคอมพิวเตอรพิบูลสงคราม จํานวนอยางนอย  2 เสนทาง โดยมีระยะทาง
ระหวาง 50 – 90 เมตร พรอม Patch Panel หัว-ทาย แบบ LC Connector ติดต้ังใน 
Rack 19” ของ KTBCS และทําการทดสอบและออกใบรายงานผลการทดสอบ ใหผาน
คามาตรฐานของการเดินสาย Fiber optic 

M   

3. คุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิค (Technical Specification)  
3.1 คุณสมบัติอุปกรณ Router จํานวน 14 ชุด ติดต้ังท่ีศูนยคอมพิวเตอรพิบูลสงคราม จํานวน 7 ชุด และศูนยคอมพิวเตอรบางบัว

ทอง จํานวน 7 ชุด หรือสถานท่ีตาม KTBCS กําหนด โดยแตละชุดมีคุณสมบัติขั้นตํ่าดังตอไปน้ี 

3.1.1.  มีสถาปตยกรรมแบบ Modular แยกการทํางานระหวาง Control plane และ Data 
Plane โดยมี Data Plane ไมนอยกวา 44 Gbps และ รองรับBandwidth สูงสุดไม
นอยกวา 60 Gbps 

M   

3.1.2.  มีพอรตท่ี 10 Gigabit Ethernet ชนิด 10GBase-X SFP+ จํานวนไมนอยกวา 4 พอรต 
พรอมเสนอ Transceiver Module แบบ 10 Gbpsชนิด 10GBase-SR หรือเทียบเทา 
จํานวนไมนอยกวา 4 โมดูล 

M   

3.1.3.  มีพอรตท่ี Gigabit Ethernet ชนิด 1000Base-X SFP จํานวนไมนอยกวา 4  พอรต  M   



 

โครงการ WAN Hub Branch Router Enhancement  หนา 10/ 42 

Seq. Function 
Usage 
Code 

Your 
Response 

Additional 
Information 

3.1.4.  มีหนวยความจําหลัก (DRAM) ขนาดไมตํ่ากวา 16 GB M   
3.1.5.  สามารถใชงาน IPv4 Routing หรือ IPv6 Routing ไดไมนอยกวา 1,000,000 routes M   
3.1.6.  สามารถทํา High Availability Protocol แบบ VRRP หรือ HSRP ได M   
3.1.7.  สามารถทํา Routing Protocol ตางๆ ไดอยางนอยดังน้ี Static Route, OSPF, IS-IS, 

BGP และ MP-BGP 
M   

3.1.8.  สามารถทํา IP Multicast Protocol ตางๆ ไดแก PIM Sparse mode, PIM Source 
Specific Multicast, PIM Bidirectional mode, Multicast Source Discovery 
Protocol ได 

M   

3.1.9.  สามารถกําหนดคุณภาพการใหบริการ (QoS) ไดท้ังขอมูลขาเขาและขาออกจาก
อินเตอรเฟส และ ซับอินเตอรเฟส อยางนอยดังน้ี 

· Traffic Policing หรือ Traffic Shaping 

· Weighted Random Early Detection (WRED) 

· Class-Based Weighted Fair Queuing (CBWFQ) 

· Low-Latency Queuing (LLQ) หรือ Priority Queuing 

M   

3.1.10.  สามารถจํากัดปริมาณ Control Traffic ที่สงเขาสู Route Processor เพ่ือปองกัน 
DoS attack ได 

M   

3.1.11.  รองรับการทํา Zone-Based Policy Firewall ได และรองรับการทํา Network 
Address Translation (NAT) ไดสงูสุดไมนอยกวา 2,000,000 sessions 

M   

3.1.12.  สามารถเขารหัสเพ่ือสงขอมูล (Encryption) ดวย Hardware ได โดยมี Throughput 
สูงสุดไมนอยกวา 16 Gbps 

M   

3.1.13.  สามารถทํา Authentication รวมกับ TACACS+ และ RADIUS Server ได M   
3.1.14.  สามารถสงขอมูลสถิติการใชงานเครือขาย (IP flow usage statistic) ในรูปแบบ 

NetFlow/Flexible NetFlow หรือ sFlow หรือ Cflowd หรือ JFlowไปยังอุปกรณ
จัดเก็บขอมูลได 

M   

3.1.15.  สามารถตรวจสอบประสิทธิภาพการใหบริการของเครือขายดวย UDP echo, UDP 
Jitter, ICMP Echo, LSP Ping, LSP Trace และ Round Trip Time ได 

M   

3.1.16.  รองรับการทํา Deep Packet Inspection โดยสามารถรูจัก packets/flows ตางๆ ได
ในระดับ Applications เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการ Bandwidth หรือ QoS ตาม 
Applications นั้นๆ ได 

M   

3.1.17.  มีพอรต Console อยางนอย 1 พอรต และ out-of-band management อยางนอย 
1 พอรต 

M   

3.1.18.  มี Redundant Power Supply เปนแบบ Build-in ในตัวอุปกรณโดยสามารถใช กับ
ระบบไฟฟาในประเทศไทยแบบ 220VAC 50Hz ได และแหลงจายไฟน้ีจะตองทํางาน
ไดในลักษณะ hot-swap ทั้งนี้ตัวอุปกรณจะตองทํางานไดในกรณีท่ีแหลงจายไฟตัวใด
ตัวหน่ึงเสีย 

M   

3.1.19.  อุปกรณไดรับการรับรองตามมาตรฐานความปลอดภัยทางไฟฟาและคลื่นแมเหล็กไฟฟา 
UL, EN และ IEC เปนอยางนอย 

M   

3.2 คุณสมบัติอุปกรณ 10G L3 Switch จํานวน 4 ชุด ติดต้ังท่ีศูนยคอมพิวเตอรพิบูลสงคราม จํานวน 2 ชุด และศูนยคอมพิวเตอร
บางบัวทอง จํานวน 2 ชุด หรือสถานท่ีตาม KTBCS กําหนด โดยแตละชุดมีคุณสมบัติขั้นตํ่าดังตอไปน้ี 

3.2.1.  มีพอรตท่ีสามารถเลือกใหทํางานเปนพอรต Gigabit Ethernet หรือ 10 Gigabit 
Ethernet หรือ 25 Gigabit Ethernet ชนิด SFP จํานวนไมนอยกวา 24 พอรต พรอม
เสนอ Transceiver Modules แบบ 10 Gbps ชนิด 10GBase-LR หรือเทียบเทา 

M   
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Seq. Function 
Usage 
Code 

Your 
Response 

Additional 
Information 

จํานวนไมนอยกวา 5 โมดูล, Transceiver Modules แบบ 10 Gbpsชนิด 10GBase-
SR หรือเทียบเทา จํานวนไมนอยกวา 14 โมดูล และ Transceiver Modules แบบ 
1Gbps ชนิด 1000Base-T จํานวนไมนอยกวา 5โมดูล 

3.2.2.  มีพอรตท่ีสามารถเลือกใหทํางานเปนพอรต 40 Gigabit Ethernet หรือ 100 Gigabit 
Ethernet จํานวนไมนอยกวา 4 พอรต พรอมเสนอสาย Active Optical Cable ชนิดที
มี Transceiver Module 40G QSFP เช่ือมติดท่ีปลายท้ังสองขาง โดยมีความยาวไม
นอยกวา 10 เมตร จํานวนไมนอยกวา 1 เสน 

M   

3.2.3.  สามารถรับ-สง Jumbo frame ขนาดไมนอยกวา 9000 Byte ไดทุกพอรต M   
3.2.4.  มีขนาด Switching capacity หรือ Switching Bandwidth ไมนอยกวา 2 Tbps M   
3.2.5.  สามารถรับจํานวน MAC Address สูงสุดไดไมนอยกวา 82,000 MAC address M   
3.2.6.  สามารถรับจํานวน IPv4 Routes สูงสุดไดไมนอยกวา 110,000 entries M   
3.2.7.  สามารถทํางานตามมาตรฐาน ดังตอไปน้ีไดเปนอยางนอย IEEE 802.3ad, IEEE 802.1s, 

IEEE 802.1w, IEEE 802.1p, IEEE 802.1Q 

M   

3.2.8.  สามารถทํา IP Routing ไดแก Static, Policy-Based Routing, OSPF, IS-IS และ BGP 
และ Virtual Router Forwarding (VRF) ได 

M   

3.2.9.  สามารถทํา Multicast ไดแก IGMPv2, IGMPv3, PIM-SM, PIM-Bidir, SSM และ 
MSDP ได 

M   

3.2.10.  สามารถทํา Stack กับอุปกรณรุนเดียวกันได M   
3.2.11.  สามารถกําหนดคุณภาพการใหบริการ (QoS) ไดอยางนอยดังน้ี 

· Classification ดวย CoS, IP precedence, DSCP, ACL 

· Policing ดวยการ Drop หรือ Mark packet ที่เกินตามคาท่ีกําหนด 

· Marking 

· Queuing และ Scheduling 

M   

3.2.12.  สามารถปองกันการโจมตีอุปกรณ CPU DOS Attack ดวยการเลือกกําหนดและจัดการ
ชนิดของขอมูล (Policing หรือ Rate Limit) บน Control Plane ของอุปกรณได 

M   

3.2.13.  สามารถสงขอมูลสถิติการใชงานเครือขาย ในรูปแบบของ NetFlow หรือ Sampled 
NetFlow หรือ SFlowหรือ C-flow ไปยังอุปกรณจัดเก็บขอมูลได 

M   

3.2.14.  รองรับการทํา IEEE 802.1ae MACSec เพ่ือเขารหัสขอมูลไดในระดับ MAC- Layer ได M   
3.2.15.  รองรับการบริหารและจัดการ Network Infrastructure แบบ Software-Defined 

Network (SDN) หรือ Software-Defined Access (SDA) ได 
M   

3.2.16.  มีพอรต Console อยางนอย 1 พอรต และ out-of-band management อยางนอย 
1 พอรต 

M   

3.2.17.  สามารถบริหารจัดการ โดยใช CLI และ Application Programming Interface (API) 
ผาน NETCONF และ RESTCONF โดยใช YANG Data Model ได 

M   

3.2.18.  มี Redundant Power Supply เปนแบบ Built-in ในตัวอุปกรณโดยสามารถใชกับ
ระบบไฟฟาในประเทศไทยแบบ 220 VAC 50Hz ได และแหลงจายไฟน้ีจะตองทํางาน
ไดในลักษณะ hot-swap ทั้งนี้ตัวอุปกรณจะตองทํางานไดในกรณีท่ีแหลงจายไฟตัวใด
ตัวหน่ึงเสีย 

M   

3.2.19.  อุปกรณไดรับการรับรอง มาตรฐานทางดานความปลอดภัย UL, EN และ IEC เปนอยาง
นอย 

M   

3.3 คุณสมบัติอุปกรณ SDN 10G SFP+ Leaf Switch จํานวน 4 ชุด ติดต้ังท่ีศูนยคอมพิวเตอรพิบูลสงคราม จํานวน 2 ชุด และศูนย
คอมพิวเตอรบางบัวทอง จํานวน 2 ชุด หรือสถานท่ีตาม KTBCS กําหนด โดยแตละชุดมีคุณสมบัติขั้นตํ่าดังตอไปน้ี 
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Seq. Function 
Usage 
Code 

Your 
Response 

Additional 
Information 

3.3.1.  มีพอรตท่ีสามารถเลือกใหทํางานเปนพอรต Gigabit Ethernet หรือ 10 Gigabit 
Ethernet หรือ 25 Gigabit Ethernet ชนิด SFP หรือ SFP+ จํานวนไมนอยกวา 48 
พอรต พรอมเสนอ Transceiver Modules แบบ 10 Gbps ชนิด 10GBase-SR หรือ
เทียบเทา จํานวนไมนอยกวา 48 โมดูล 

M   

3.3.2.  มีพอรตท่ีสามารถเลือกใหทํางานเปนพอรต 40 Gigabit Ethernet หรือ 100 Gigabit 
Ethernet จํานวนไมนอยกวา 6 พอรต พรอมเสนอ Transceiver Modules แบบ 
40Gbps ชนิด 40GBase-SR-Bidi จํานวนไมนอยกวา 4 โมดูล 

M   

3.3.3.  มีขนาด Switching capacity หรือ Switching Bandwidth ไมนอยกวา 3.6 Tbps M   
3.3.4.  สามารถรับ-สง Jumbo frame ขนาดไมนอยกวา 9000 Byte ไดทุกพอรต M   
3.3.5.  อุปกรณทํางานแบบ Low Latency โดยมี Latency ไมเกิน 1 microsecond M   
3.3.6.  สามารถเช่ือมตอดวยสถาปตยกรรมแบบ CLOS หรือ Spine-Leaf กับอุปกรณ SDN 

Spine Switch ดวยพอรตแบบ 40GE หรือ 100 GE ได 
M   

3.3.7.  สามารถ Learning  MAC Address, IP Address, VTEP ID ในระดับ Hardware M   
3.3.8.  สามารถทํางานแบบ Anycast Gateway หรือ Pervasive ในการสงผานขอมูลได เพ่ือ

รองรับ Host Mobility คือ Host สามารถยายจาก Leaf หน่ึงไปยังอีก Leaf หน่ึงโดย
ไมตองมีการทํา Manual Network Configuration 

M   

3.3.9.  สามารถเช่ือมตอกับ Hosts ที่ตอแบบ dual-attach IEEE802.3ad LACP โดยเช่ือมตอ 
Host กับอุปกรณท่ีเสนอคนละตัวได 

M   

3.3.10.  สามารถทํางานแบบ no Flooding ใน IP control plane เชน  ARP ภายใน Fabric 
ได 

M   

3.3.11.  สามารถเช่ือมตอกับ Network ภายนอกโดยใช Static, BGP, OSPF และการ 
redistribute external/WAN routes ได 

M   

3.3.12.  อุปกรณรองรับการสงขอมูล Packet Drops, Inter-Packet Variation รวมถึง Flow 
Information ตางๆ ไดในระดับ Hardware โดยไมสงผลกระทบตอ Latency ของ 
Packet และ Performance ของอุปกรณ 

M   

3.3.13.  รองรับการเช่ือมตอดวยโปรโตคอล FCoE และการเช่ือมตอแบบ Native FC M   
3.3.14.  รองรับการทํา IEEE 802.1ae MACSec เพ่ือเขารหัสขอมูลไดในระดับ MAC Layer 

ดวย Hardware ได 
M   

3.3.15.  อุปกรณไดรับการออกแบบมาสําหรับทํางานแบบ Software Defined Network 
(SDN) โดยเฉพาะ และสามารถควบคุมดวยอุปกรณควบคุมระบบ Network 
Automation (Controller) เดิมของ KTBCS ได 

M   

3.3.16.  มีพอรต Console อยางนอย 1 พอรต และ out-of-band management อยางนอย 
1 พอรต 

M   

3.3.17.  มี Redundant Power Supply เปนแบบ Built-in ในตัวอุปกรณโดยสามารถใชกับ
ระบบไฟฟาในประเทศไทยแบบ 220 VAC 50Hz ได และแหลงจายไฟน้ีจะตองทํางาน
ไดในลักษณะ hot-swap ทั้งนี้ตัวอุปกรณจะตองทํางานไดในกรณีท่ีแหลงจายไฟตัวใด
ตัวหน่ึงเสีย 

M   

3.3.18.  อุปกรณไดรับการรับรอง มาตรฐานทางดานความปลอดภัย UL, EN, IEC และ RoHS 
เปนอยางนอย 

M   

Usage Code: M=Mandatory 
Please Respond in column “Comply” as follows : Y=Fully Comply, N=Do not Comply 
ผูเสนอราคาจะตองระบุ “Y หมายถึง Fully Comply หรือ N หมายถึง Do Not Comply”  
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หากผูเสนอราคามีคุณสมบัติทางเทคนิคไมครบขอใดขอหน่ึงหรือไมครบบางสวน หรือไมตรงตามท่ีกําหนด (Do Not Comply) 
หรือไมระบุโดยการเวนวางไว ในขอยอยของขอน้ัน ๆ ตามท่ีกําหนดไว จะไมผานการพิจารณาคุณสมบัติทางเทคนิค 
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ภาคผนวก 2 
การฝกอบรมและเอกสารตางๆ 

ผูชนะการเสนอราคาจะตองจัดใหมีการฝกอบรมท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติใหกับบุคลากร ของบริษัท KTBCS 
โดยตองทําตามขอกําหนดอยางนอยดังน้ี 

1. การฝกอบรม 

1.1 ผูชนะการเสนอราคา ตองเสนอแผนการฝกอบรมบุคลากร โดยตองเสนอหัวขอการฝกอบรมใหเหมาะสมและระบุ 
1.1.1 ระดับผูเขารับการอบรม 
1.1.2 จํานวนผูเขารับการอบรม 
1.1.3 ระยะเวลาท่ีดําเนินการฝกอบรม 
1.1.4 ชวงเวลาท่ีจะทําการฝกอบรม 
1.1.5 สถานท่ีท่ีทําการฝกอบรม 

1.2 ผูชนะการเสนอราคา ตองเปนผูออกคาใชจายในการฝกอบรมท้ังหมด และตองใหการฝกอบรมประกอบดวยหัวขอ
ดังตอไปน้ี เปนอยางนอย 

หัวขอฝกอบรม บุคคลเขารับการฝกอบรม จํานวนคน ระยะเวลา 
1. การออกแบบ การติดต้ังพรอม Setup การ 
monitor และแกปญหาอุปกรณ ที่เสนอหรือเทียบเทา 

KTBCS ไมนอยกวา 5 คน ไมนอยกวา 3 วัน 

 
2. เอกสารตาง ๆ 

ผูชนะการเสนอราคาตองจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Operational Document) ใหถูกตองสมบูรณและงายตอการเขาใจ 
คูมือและเอกสารท้ังหมดจะตองไดรับความเห็นชอบจาก บริษัท KTBCS ในเรื่องเน้ือหาสาระและรูปแบบการนําเสนอกอน จํานวน 2 

ชุด โดยแตละชุดมีเน้ือหาอยางนอย ดังน้ี 

1. Operation Manual 

2. Requirement Specification 

3. Design Specification รวมถึง Architecture Design 

4. System Set-up และ Installation and Configuration Manual 
5. Computer Operation Handover 
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ภาคผนวก 3 

การบํารุงรักษาและซอมแซมแกไข 
 

ผูชนะการเสนอราคา ตองบริการบํารุงรักษา ซอมแซม  แกไข  หรือเปล่ียนแทน ดังน้ี 
1. การบํารุงรักษาตามปกติ (Preventive Maintenance) 

1.1. อุปกรณคอมพิวเตอรประเภทฮารดแวร 
1.1.1. ผูชนะการเสนอราคาตองทําการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรประเภทฮารดแวร  โครงการ WAN Hub Branch 

Router Enhancement โดยทําการบํารุงรักษาให สามารถใชงานไดตามปกติ ปละ 4 คร้ัง หรือ ทุกๆ 3 เดือนตอคร้ัง ใน
ระหวาง วันจันทร-วันศุกร ระหวางเวลา 8.00 – 17.00 น. หรือตามเวลานัดหมายท่ีไดมีการตกลงกัน ท้ังน้ี ผูชนะการเสนอราคา
ตองสงแผนการบํารุงรักษา Preventive Maintenance ใหทราบลวงหนา และตองไดรับความเห็นชอบจาก บริษัท KTBCS 

1.1.2. สําหรับระยะรับประกัน หากผูชนะการเสนอราคาไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขในขอ 1.1.1 ได ผูเสนอราคายินยอม
ใหบริษัท KTBCS คิดคาปรับรอยละ 1.25 ของราคาซ้ือขายอุปกรณฮารดแวร แตละชุดท่ีไมไดทําการบํารุงรักษาตอคร้ัง โดย
คาปรับโดยรวมแตละครั้งจะตองไมนอยกวา 1,000 บาท (หน่ีงพันบาทถวน) 

1.1.3. สําหรับการบํารุงรักษาปที่ 2-5  หากผูชนะการเสนอราคาไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขในขอ 1.1.1 ได ผูเสนอราคา
ยินยอมใหบริษัท KTBCS คิดคาปรับรอยละ 3.5 ของมูลคาสัญญาบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรประเภทฮารดแวรในแตละป 
แตละชุดท่ีไมไดทําการบํารุงรักษาตอคร้ัง โดยคาปรับโดยรวมแตละครั้งจะตองไมนอยกวา 1,000 บาท (หน่ีงพันบาทถวน) 

2. การซอมแซมแกไข (Corrective Maintenance) 

2.1. อุปกรณคอมพิวเตอรประเภทฮารดแวร 
2.1.1. หากอุปกรณคอมพิวเตอรประเภทฮารดแวร โครงการ WAN Hub Branch Router Enhancement ขัดของหรือ

ชํารุด บกพรองใชงานไมได ผูชนะการเสนอราคาตองทําการซอมแซมแกไขใหสามารถใชงานไดตามปกติ (แบบ On-Site 

Support 24x7) ภายใน 4 ช่ัวโมง หลังจากท่ีไดรับแจงจากบริษัท KTBCS 

2.1.2. สําหรับระยะรับประกัน หากผูชนะการเสนอราคาไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขในขอ 2.1.1 ได ผูเสนอราคายินยอม
ใหบริษัท KTBCS คิดคาปรับในอัตรารอยละ 0.5 ของราคาซ้ือขาย อุปกรณคอมพิวเตอรประเภทฮารดแวรท่ีเสนอ ท่ีขัดของแต
ละชุดตอวัน โดยคาปรับโดยรวมแตละครั้งตอวันจะตองไมนอยกวา 1,000 บาท (หน่ีงพันบาทถวน) 

2.1.3. สําหรับการบํารุงรักษาปที่ 2-5  หากผูชนะการเสนอราคาไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขในขอ 2.1.1 ได ผูเสนอราคา
ยินยอมใหบริษัท KTBCS คิดคาปรับในอัตรารอยละ 3.5 ของมูลคาสัญญาบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรประเภทฮารดแวรใน
แตละป ท่ีขัดของแตละชุดตอวัน โดยเศษของวันจะถือเปนหน่ึงวันเต็ม โดยคาปรับโดยรวมแตละวันจะตองไมนอยกวา 1,000 

บาท (หน่ึงพันบาทถวน) 
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ภาคผนวก 4 
คุณสมบัติของบุคลากร 

ไมม ี
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ภาคผนวก 5 
แบบใบย่ืนเสนอราคา 

โครงการ WAN Hub Branch Router Enhancement 
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เรียน คณะกรรมการจัดซ้ือจัดจางฯ 

 1. ขาพเจาบริษัท……………………………………………………………………………………………………… 
สํานักงานต้ังอยูเลขท่ี……………….ถนน……………………………ตําบล/แขวง…………………………………………… 
อําเภอ/เขต………………………………..จังหวัด…………………………………………โทรศัพท…………………………. 
โดย…………………………………………………..ตําแหนง……………………….…………………เปนผูลงนามขางทายน้ี 
ไดพิจารณาเง่ือนไขและคุณสมบัติเฉพาะ (TOR) ของโครงการ WAN Hub Branch Router Enhancement ตามประกาศเชิญชวน
ใหเสนอราคาของบริษัท KTBCS ลงวันท่ี …… เดือน …..…………………..พ.ศ. ………… โดยตลอดและยอมรับขอกําหนดและเง่ือนไขน้ัน
แลว รวมท้ังขอรับรองวา ขาพเจาเปนผูมีคุณสมบัติครบถวนตามท่ีกําหนด และไมเปนผูท้ิงงาน 

2. ขาพเจาขอเสนอราคาพัสดุและบริการ ซ่ึงกําหนดไวในเอกสารขอกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ (TOR) ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังตอไปน้ี 

2.1 ตารางราคาท่ีเสนอสําหรับการจัดซ้ือคร้ังน้ี 
ลําดับ รายการ จํานวน 

(หนวย) 
ราคา/หนวย

(บาท) 
รวมเปนเงิน 

(บาท) 
ระยะรับประกัน 

(ป) 
1 คาอุปกรณโครงการ WAN Hub Branch Router 

Enhancement ตาม TOR 
  1 

2 คาติดต้ัง   - 
เปนเงินท้ังสิ้น    

ภาษีมูลคาเพ่ิม 7%    
รวมเปนเงินท้ังสิ้น(รวมภาษีมูลคาเพ่ิม)    

 (……………………………………………………….) ซ่ึงเปนราคาท่ีรวมภาษีอากรอ่ืนและคาใชจายท้ังปวงไวดวยแลว (รวมภาษีมูลคาเพ่ิม) 
2.2 ตารางราคาที่เสนอสําหรับคาบํารุงรักษา (หลังระยะเวลารับประกัน) 

ลําดับ รายการ รวมคา MA 
ปท่ี 1 

รวมคา MA 
ปท่ี 2 

รวมคา MA 
ปท่ี 3 

รวมคา MA 
ปท่ี 4 

รวมคาMA 
ปท่ี 5 

รวมคาบํารุง 
รักษาท้ังสิ้น 

1 คาอุปกรณโครงการ WAN Hub Branch 
Router Enhancement 

รับประกัน   
   

เปนเงินท้ังสิ้น  
ภาษีมูลคาเพ่ิม7%  

รวมเปนเงินท้ังสิ้น(รวมภาษีมูลคาเพ่ิม)  

(……………………………………………………….) ซ่ึงเปนราคาท่ีรวมภาษีอากรอ่ืนและคาใชจายท้ังปวงไวดวยแลว (รวม
ภาษีมูลคาเพ่ิม) 
3.  คําเสนอน้ีจะยืนอยูเปนระยะเวลา 180 วันนับแตวันยืนยันราคาสุดทาย รวมถึงยืนราคาสิทธิตามระยะเวลาท่ีไดกําหนดไว 

(ถามี) และบริษัท KTBCS อาจรับคําเสนอน้ี ณ เวลาใดก็ไดกอนท่ีจะครบกําหนดระยะเวลาดังกลาวหรือระยะเวลาท่ีไดยืดออกไปตาม
เหตุผลอันสมควรตามท่ีบริษัท KTBCS รองขอ  

4.  ขาพเจาไดจัดทํารายละเอียด Breakdown Pricelist แยกราคาตามรายการอุปกรณ (ภาคผนวก 5.1, 5.2) มาพรอมกันน้ี 

5. ในกรณีท่ีขาพเจาไดรับการพิจารณาใหเปนผูเสนอราคาขาพเจารับรองท่ีจะ 
5.1 ทําสัญญาตามแบบสัญญาในผนวก 8 กับบริษัท KTBCS ใหแลวเสร็จภายใน 14 วันทําการ นับถัดจากวันท่ีไดรับหนังสือประกาศแจง

ผลการคัดเลือก 
5.2 มอบหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา ใหแกบริษัท KTBCS กอนหรือขณะท่ีไดลงนามในสัญญาเปนจํานวนรอยละ 5 

ของราคาตามสัญญาท่ีไดระบุไวในใบเสนอราคาน้ีเพ่ือเปนหลักประกันปฏิบัติตามสัญญาถูกตองครบถวน 
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หากขาพเจาไมปฏิบัติใหครบถวนตามท่ีระบุไวขางตนน้ีขาพเจายินดีชดใชคาเสียหายใดท่ีอาจมีแก บริษัท KTBCS และ
บริษัท KTBCS มีสิทธิจะยกเลิกการตกลงราคาก็ได 

6.  ขาพเจายอมรับวา บริษัท KTBCS ไมมีความผูกพันท่ีจะรับคําเสนอน้ีรวมท้ังไมตองรับผิดชอบคาใชจายใดๆอันอาจ
เกิดข้ึนในการท่ีขาพเจาไดเขาเสนอราคา 

7. บรรดาหลักฐานการประกอบการพิจารณาเชน ตัวอยาง  (SAMPLE) แคตตาล็อก แบบรูป รายการรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิค (SPECIFICATION) ซ่ึงขาพเจาไดสงใหแก บริษัท KTBCS ขาพเจายินยอมมอบให KTBCS ไวเปน
เอกสารและทรัพยสินของบริษัท KTBCS สําหรับตัวอยางท่ีเหลือหรือไมใชแลว ซ่ึงบริษัท KTBCS คืนใหขาพเจาจะไมเรียกรอง
คาเสียหายใดๆ ท่ีเกิดข้ึนกับตัวอยางน้ัน (ถามี) 

8.  ขาพเจาไดตรวจสอบเอกสารตางๆ ท่ีไดย่ืนในการตกลงราคาคร้ังน้ีโดยละเอียดแลว และเขาใจดีวาบริษัท  KTBCS ไม
ตองรับผิดชอบใดๆ ในความผิดพลาด หรือ ตกหลน  

9.  การตกลงราคาซ้ือคร้ังน้ี ไดย่ืนเสนอโดยบริสุทธ์ิ ยุติธรรมและปราศจากกลฉอฉล หรือการสมรูรวมคิดกันโดยไมชอบ
ดวยกฎหมายกับบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือหลายบุคคลหรือกับหางหุนสวน บริษัทใดๆท่ีไดยื่นเสนอราคาในคราวเดียวกัน 

เสนอมาณวันท่ี …… เดือน …..…………………พ.ศ. ………… 
 

      ลงช่ือ…………………………………………………. 
                     (…………………………………………….) 
      ตําแหนง……………………………………………….. 
        ประทับตรา (ถามี) 

 
การติดตอเพ่ือแจงผลการคัดเลือก (กรุณาระบุ) 
ช่ือ .................................................................. 
ตําแหนง .......................................................... 
เบอรโทรศัพท .................................................. 
มือถือ ............................................................ 
E-mail …………………………………………..  
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ภาคผนวก 5.1 
Breakdown Price list: รายละเอียดราคาแยกตามรายการอุปกรณ 

 

ลําดับ รายการอุปกรณ 
จํานวน 

(ระบุหนวยนับ) 
ราคาตอหนวย

(บาท) 
ราคารวม 
(บาท) 

งวดท่ีสงมอบ 

รายการอุปกรณท่ีเสนอ 

1 
ระบุช่ืออุปกรณย่ีหอ รุน และ
รายละเอียดอ่ืนๆ 

        

2 
ระบุช่ืออุปกรณย่ีหอ รุน และ
รายละเอียดอ่ืนๆ 

        

3 
ระบุช่ืออุปกรณย่ีหอ รุน และ
รายละเอียดอ่ืนๆ 

        

4 
ระบุช่ืออุปกรณย่ีหอ รุน และ
รายละเอียดอ่ืนๆ 

        

5 
ระบุช่ืออุปกรณย่ีหอ รุน และ
รายละเอียดอ่ืนๆ 

        

6 
ระบุช่ืออุปกรณย่ีหอ รุน และ
รายละเอียดอ่ืนๆ 

        

7 
ระบุช่ืออุปกรณย่ีหอ รุน และ
รายละเอียดอ่ืนๆ 

        

 
คาติดต้ัง (ถามี)         

 คาฝกอบรม (ถามี)     

 คาเอกสาร (ถามี)     

ราคารวม         

ภาษีมูลคาเพ่ิม         

ราคารวมภาษีมูลคาเพ่ิม         
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ภาคผนวก 5.2 
Breakdown Price list: รายละเอียดราคาคาบํารุงรักษาแยกตามรายการอุปกรณ 

 

ลําดับ รายการอุปกรณ 
จํานวน 

(ระบุหนวยนับ) 
ราคาตอหนวย
ตอป (บาท) 

ราคารวมตอป 
(บาท) 

1 ระบุช่ืออุปกรณย่ีหอ รุน และรายละเอียดอ่ืนๆ       

2 ระบุช่ืออุปกรณย่ีหอ รุน และรายละเอียดอ่ืนๆ       

3 ระบุช่ืออุปกรณย่ีหอ รุน และรายละเอียดอ่ืนๆ       

4 ระบุช่ืออุปกรณย่ีหอ รุน และรายละเอียดอ่ืนๆ       

5 ระบุช่ืออุปกรณย่ีหอ รุน และรายละเอียดอ่ืนๆ       

6 ระบุช่ืออุปกรณย่ีหอ รุน และรายละเอียดอ่ืนๆ       

7 ระบุช่ืออุปกรณย่ีหอ รุน และรายละเอียดอ่ืนๆ       

ราคารวม       

ภาษีมูลคาเพ่ิม       

ราคารวมภาษีมูลคาเพ่ิม       
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ภาคผนวก 6 
แบบหนังสือคํ้าประกันซอง 

เลขท่ี............................................. วันท่ี........................................................ 
 ขาพเจา...................................................สํานักงานต้ังอยูเลขท่ี.........................ถนน........................................ตําบล/แขวง
...............................................อําเภอ/เขต......................................................จังหวัด................................... 
โดย.............................................................ผูมีอํานาจลงนามผูกพันธนาคาร/บริษัทเงินทุนขอทําหนังสอืคํ้าประกันฉบับน้ีใหไวตอ
......................................................................................................ดังมีขอความตอไปน้ี 
1. ตามท่ี...............................................ไดยื่นซองเสนอราคาสําหรับการจัดหา..................................... 
ตามเอกสารเสนอราคาเลขท่ี..................ซ่ึงตองวางหลักประกันซองตามเง่ือนไขการเสนอราคาตอ..........................เปนจํานวนเงิน
..................................................บาท(..........................................................................................)น้ัน 
ขาพเจายอมผูกพันตนโดยไมมีเง่ือนไขท่ีจะคํ้าประกันชนิดเพิกถอนไมไดเชนเดียวกับลูกหน้ีข้ันตนในการชําระเงินตามสิทธิเรียกรอง
ของ..............................................................จํานวนไมเกิน..................................................บาท 
(..................................................................)ในกรณี...............................................ไมปฏิบัติตามเง่ือนไขในการเสนอราคา 
อันเปนเหตุให.........................................................มีสิทธิริบหลักประกันซองเสนอราคาหรือใหชดใชคาเสียหายใดๆรวมท้ังกรณีท่ี
................................................................ไดถอนใบเสนอราคาของตนภายในระยะเวลาท่ีใบเสนอราคายังมีผลอยูหรือมิไดไปลงนามใน
สัญญาเมื่อไดรับแจงไปทําสัญญาหรือมิไดวางหลักประกันสญัญาภายในระยะเวลาท่ีกําหนดในเอกสารเสนอราคาโดยขาพเจาจะไมอาง
สิทธิใดๆเพ่ือโตแยงและ.................................................................ไมจําเปนตองเรยีกรองให..................................................................
ชําระหน้ีน้ันกอน 
2. หนังสือคํ้าประกันน้ีมีผลใชบังคับต้ังแต..........................ถึง.............................และขาพเจาจะไมเพิกถอนการ 
คํ้าประกันน้ีภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว 
3. ถา......................................................................ขยายกําหนดเวลายืนราคาของการเสนอราคาออกไปขาพเจายินยอมที่จะ
ขยายกําหนดระยะเวลาการคํ้าประกันนี้ออกไปตลอดระยะเวลายืนราคาท่ีไดขยายออกไปดังกลาว 
 ขาพเจาไดลงนามและประทับตราไวตอหนาพยานเปนสําคัญ 
 
   ลงช่ือ...............................................................................ผูค้ําประกัน 
   (.............................................................................) 
   ตําแหนง.......................................................................... 
 

   ลงช่ือ...............................................................................พยาน 
   (.............................................................................) 
 

ลงช่ือ...............................................................................พยาน 
(.............................................................................) 
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ภาคผนวก 7 
แบบหนังสือคํ้าประกันสัญญา 

(หลักประกันสัญญา) 
 
เลขท่ี.....................................................วันท่ี.............................................................. 
ขาพเจา................................................สํานักงานต้ังอยูเลขท่ี.......................ถนน...... ....................................... ตําบล/แขวง

........................................................อําเภอ /เขต ................................................จั งห วัด .................................. โดย

................................................. ...............................ผูมีอํานาจลงนามผูกพันธนาคาร ขอทําหนังสือคํ้าประกันฉบับน้ีใหไวตอ

..........................................................................ซ่ึงตอไปน้ีเรียกวา “ผูซื้อ” ดังมีขอความตอไปน้ี 
1. ตามท่ี ............................. ............................................ซ่ึ งตอไป น้ี เรียกวา “ผูขาย” ได ทําสัญญาซ้ือขาย 

.......................................................... กับผูซ้ือ ตามสัญญาเลขท่ี.....................ลงวันท่ี............ ........................ซ่ึงผูขายตองวาง
หลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาตอผูซ้ือ เปนจํานวนเงิน............................บาท (.......................................................) ซ่ึงเทากับรอย
ละ........... (....................................................................) ของมูลคาท้ังหมดของสัญญา 

 ขาพเจายอมผูกพันตนโดยไมมีเง่ือนไขท่ีจะคํ้าประกันชนิดเพิกถอนไมไดเชนเดียวกับลูกหน้ี  ข้ันตนในการชําระเงินตาม
สิทธิเรียกรองของผูขาย จํานวนไมเกิน............................บาท (........................................................ ..........) ในกรณีท่ีผูขายกอใหเกิด
ความเสียหายใด ๆ  หรือตองชําระคาปรับ หรือ คาใชจายใด ๆ  หรือผูขายมิไดปฏิบัติตามภาระหนาท่ีใด ๆ ท่ีกําหนดในสัญญา
ดังกลาวขางตน  ท้ังน้ี โดยขาพเจาจะไมอางสิทธิใด ๆ เพ่ือโตแยง และผูซื้อไมจําเปนตองเรียกรองใหผูขายชําระหน้ีนั้นกอน 

2. หากผูซ้ือไดขยายระยะเวลาใหแกผูขายหรือยินยอมใหผูขายปฏิบัติผิดแผกไปจากเง่ือนไขใด ๆ ในสัญญา  ใหถือวา
ขาพเจาไดยินยอมในกรณีนั้น ๆ ดวย 

3. หนังสือคํ้าประกันน้ีมีผลใชบังคับต้ังแตวันทําสัญญาซ้ือขายดังกลาวขางตนจนถึงวันท่ีภาระหนาท่ีท้ังหลายของผูขายจะ
ไดปฏิบัติใหสําเร็จลุลวงไป และขาพเจาจะไมเพิกถอนการคํ้าประกันไมวากรณีใด ๆ ตราบเทาท่ีผูขายยังตองรับผิดชอบตอผูซ้ือตาม
สัญญาซ้ือขายอยู 

 ขาพเจาไดลงนามและประทับตราไวตอหนาพยานเปนสําคัญ 
 
   ลงช่ือ...............................................................................  ผูคํ้าประกัน 
                          (.............................................................................) 
   ตําแหนง.......................................................................... 
 

   ลงช่ือ...............................................................................  ผูขาย 
                          (.............................................................................) 
   ลงช่ือ...............................................................................  พยาน 
 
                          (.............................................................................) 

ลงช่ือ...............................................................................  พยาน  
 (.............................................................................) 
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ภาคผนวก 8 
สัญญาซ้ือขาย…………………………………………พรอมการบํารุงรักษา 

  
 

สัญญาเลขท่ี สญ.   ..…/2563  
 

 สัญญาน้ีทําข้ึนท่ีบริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอรเซอรวิสเซส จํากัด เมื่อวันท่ี ……………….……...………..  ระหวาง 

 บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอรเซอรวิสเซส จํากัด สํานักงานใหญตั้งอยูเลขท่ี 22/1 อาคารไสวบราวน 2 ซอยสุขุมวิท 1 ถนน
สุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร โดย..................................... ผูรับมอบอํานาจกระทําการแทนบริษัท 
ตามหนังสือมอบอํานาจฉบับลงวันท่ี........................................ซ่ึงตอไปในสัญญาน้ีเรียกวา “ผูซื้อ” ฝายหน่ึง และ 

บ ริ ษั ท . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . สํ า นั ก ง า น ใ ห ญ ต้ั ง อ ยู เ ล ข ท่ี  …………………………..………………………… 
โดย………………………………..................ผูรับมอบอํานาจกระทําการแทนบริษัท ตามหนังสือมอบอํานาจเลขท่ี………… ลงวันท่ี
.............................2563 ซ่ึงตอไปในสัญญาน้ีเรียกวา “ผูขาย” อีกฝายหน่ึง 

 

โดยท่ีผูซ้ือมีความประสงคจะซ้ือพรอมติดต้ัง......................................................พรอมการบํารุงรักษา และผูขา ยทราบ
วัตถุประสงคการซ้ือดังกลาวของผูซ้ือเปนอยางดี ภายใตขอบเขตงานและรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของทรัพยสินท่ีซ้ือขาย  
ตลอดจนการดําเนินงานท่ีทําการซ้ือขาย ดังรายละเอียดปรากฏในสัญญาน้ีและเอกสารแนบทายสัญญา และผูขายตกลงท่ีจะขายและ
ดําเนินการตามความประสงคท้ังหมดของผูซื้อ  

คูสัญญาท้ังสองฝายจึงไดตกลงกันในขอกําหนดและเง่ือนไขในการซ้ือขาย ดังตอไปน้ี 
  

ขอ 1. คํานิยาม 

หากในสัญญาน้ีมิไดระบุไวเปนอยางอ่ืน  ใหคําหรือขอความดังตอไปน้ีมีความหมายดังน้ี  
(1) “ฮารดแวร” หมายถึง อุปกรณคอมพิวเตอรประเภทฮารดแวร และอุปกรณท่ีเก่ียวของ, เคร่ืองคอมพิวเตอรและ/หรือ

อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีเก่ียวของในการใชงานตางๆ และ/หรืออุปกรณอ่ืนใด สําหรับโครงการ..............................โดยมีรายละเอียด
ปรากฏตามรายการ ประเภท ย่ีหอ ชนิด รุน ราคาและจํานวน ท่ีระบุไวในเอกสารแนบทายสัญญา ซ่ึงถือเปนสวนหน่ึงของสัญญาน้ี 
รวมท้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรและ/หรืออุปกรณท่ีเก่ียวของในการใชงานอ่ืนใด ตามท่ีคูสัญญาจะไดทําความตกลงวาจางบํารุงรักษา
เพ่ิมเติมเพ่ือใชงานตามวัตถุประสงคของสัญญาน้ีเปนคราวๆ ไป ภายหลังวันท่ีทําสัญญาน้ี โดยคูสัญญาจะไดจัดทําเปนบันทึกเพ่ิมเติม
ตอทายสัญญาน้ี พรอมกับแนบรายละเอียดขอกําหนดและเง่ือนไขในการบํารุงรักษาเครือ่งคอมพิวเตอรและ/หรืออุปกรณทีเ่พ่ิมเติมใน
แตละคราว และใหถือเปนสวนหน่ึงของสัญญาน้ีดวย 

(2) “ซอฟตแวร” หมายถึง Software License, ระบบปฏิบัติการ, โปรแกรมคอมพิวเตอร และสิทธิในการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร ซ่ึงรวมถึงโปรแกรมควบคุมการทํางาน (Operating Software–O/S) และ/หรือโปรแกรมระบบงาน (Application 
Software–A/S) และ/หรือโปรแกรมท่ีเก่ียวกับการใชงานตางๆ สําหรับโครงการ........................ โดยมีรายละเอียดปรากฏตาม
รายการ ประเภท ย่ีหอ ชนิด รุน ราคาและจํานวนท่ีระบุไวในเอกสารแนบทายสัญญา ซ่ึงถือเปนสวนหน่ึงของสัญญาน้ี รวมท้ัง
โปรแกรมคอมพิวเตอร และสิทธิในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอ่ืนใด ตามท่ีคูสัญญาจะไดทําความตกลงวาจางบํารุงรักษาเพ่ิมเติม
เพ่ือใชงานตามวัตถุประสงคของสัญญาน้ีเปนคราวๆ ไปภายหลังวันท่ีทําสัญญาน้ี  โดยคูสัญญาจะไดจัดทําเปนบันทึกเพ่ิมเติมตอทาย
สัญญาน้ี  พรอมกับแนบรายละเอียดขอกําหนดและเง่ือนไขในการบํารุงรักษาโปรแกรมคอมพิวเตอร และสิทธิในการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่เพ่ิมเติมในแตละคราว และใหถือเปนสวนหน่ึงของสัญญาน้ีดวย ทั้งน้ี “ซอฟตแวร”  ที่ผูขายทําการบํารุงรักษาใหแกผู
ซ้ือตามสัญญาฉบับน้ี ตองมีลิขสิทธ์ิการใชงานถูกตองตามกฎหมาย (License) 

(3) “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” หมายถึง ฮารดแวร ซอฟตแวร และการดําเนินงานท่ีเก่ียวของท่ีซ้ือขายตามสัญญาน้ี  โดยมี
รายละเอียดปรากฏตามขอบเขตงานและรายการ ประเภท ย่ีหอ ชนิด รุน ราคาและจํานวนท่ีระบุไวในสัญญาและเอกสารแนบทาย
สัญญา ซ่ึงถือเปนสวนหน่ึงของสัญญาน้ี 

(4) “สถานท่ีสงมอบ” หมายถึง สถานท่ีท่ีผูซ้ือกําหนด และ/หรือเปลี่ยนแปลงหนวยงานตามท่ีผูซ้ือกําหนด         ใหเปน
สถานท่ีสงมอบทรัพยสินท่ีซ้ือขาย ไมวาในเขตกรุงเทพมหานครและ/หรือนอกเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงสถานท่ี      ทําการของผู
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ซ้ือ และ/หรือสถานท่ีอ่ืนใดท่ีผูซื้อจะแจงใหผูขายทราบลวงหนาเปนหนังสือ และใหถือวาหนังสือดังกลาว              เปนสวนหน่ึงของ
สัญญาน้ีดวย 

(5) “วันตรวจรับมอบ” หมายถึง วันท่ีคณะกรรมการท่ีผูซื้อแตงต้ังไดทําการตรวจรับมอบและลงนามรับมอบทรัพยสินท่ีซ้ือ
ขาย ในวันสงมอบทรัพยสินท่ีซ้ือขายท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะ (Specification) พรอมท่ีจะใชงานไดตรงตามขอกําหนดและเจตนารมณ
ของผูซื้อ ที่กําหนดไวในสัญญาและขอกําหนด Term of Reference (TOR)  

(6) “วันสงมอบทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” หมายถึง วันท่ีคณะกรรมการท่ีผูซ้ือแตงต้ัง ไดทําการลงนามตรวจรับมอบทรัพยสินท่ี
ซ้ือขาย ณ สถานท่ีสงมอบท่ีผูซื้อกําหนด  
 (7) “ราคาขายทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” หมายถึง มูลคารวมของราคาขายของทรัพยสินท่ีซ้ือขายท่ีคูสัญญา                ไดทํา
ความตกลงซ้ือขายกัน รายละเอียดปรากฏตามที่ระบุในสัญญาและเอกสารแนบทายสัญญา และ/หรือราคาขาย          ที่คูสัญญาจะ
ไดทําความตกลงกันในการซ้ือขายทรัพยสินท่ีซื้อขายเพ่ิมเติมเปนคราวๆ ไป โดยจัดทําเปนบันทึกเพ่ิมเติมตอทายสัญญาน้ี  

(8) “ระยะเวลาการสงมอบเสร็จส้ิน” หมายถึง  ระยะเวลาท่ีผูซ้ือกําหนดใหผูขายทําการสงมอบทรัพยสินท่ีซ้ือขายพรอม
ติดต้ังหรือดําเนินการใดๆ ท่ีจําเปนเพ่ือการสงมอบทรัพยสินท่ีซ้ือขายท้ังหมดครบถวน พรอมท่ีจะใชงานตามวัตถุประสงคของสัญญา
และเอกสารแนบทายสัญญาและ/หรือตามระยะเวลาท่ีคูสัญญาจะไดทําความตกลงกันเพ่ิมเติมเปนคราวๆ ไป โดยจัดทํา เปนบันทึก
เพ่ิมเติมตอทายสัญญาน้ี ท้ังน้ี กําหนดระยะเวลาสงมอบทรัพยสินท่ีซ้ือขายตามสัญญา ไมรวมถึงระยะเวลาดําเนินการตรวจรับ
ทรัพยสินท่ีซื้อขายของผูซื้อ 

(9) “คาบํารุงรักษา” หมายถึง มูลคารวมของราคางานจางบํารุงรักษา (ไมรวมถึงราคาขายทรัพยสินท่ีซ้ือขาย) 
ซ่ึงไดกําหนดไวในสัญญาน้ี และรวมถึงคาแรง คาอะไหลท่ีจะเปลี่ยนทดแทน คาใชจายในการเดินทาง คาเบ้ียเลี้ยง คาท่ีพัก คาขนสง 
ค าภ า ษี มู ล ค า เ พ่ิ ม  ค าภ า ษี เท ศ บ าล  ค า บํ า รุ ง รั ก ษ า  “ท รัพ ย สิ น ท่ี ซ้ื อ ข าย ” แ ล ะค า ใช จ า ย อ่ื น ใด ต าม ท่ี ระ บุ ไว 
ในสัญญาน้ี รวมท้ังคาใชจายทั้งปวงท่ีเก่ียวกับงานจางบํารุงรักษา (ไมรวมถึงราคาขายทรัพยสินท่ีซ้ือขาย) ตามสัญญาน้ี รายละเอียด
ปรากฏตามท่ีระบุในสัญญาและเอกสารแนบทายสัญญา ซ่ึงผูซื้อไมตองจายคาใชจายใดๆ นอกเหนือจากคาบํารุงรักษาตามท่ีระบุไวใน
สัญญาน้ี  

(10) “สถานท่ีบํารุงรักษา” หมายถึง สถานท่ีอันเปนสถานท่ีติดต้ัง “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ซ่ึงผูขายตกลงทําการบํารุงรักษา
ต าม สั ญ ญ า น้ี  ไม ว า ใน เข ต ก รุ ง เท พ ม ห า น ค รแ ล ะ /ห รื อ น อ ก เข ต ก รุ ง เท พ ม ห าน ค ร  ร ว ม ถึ งส ถ าน ท่ี ทํ า ก า ร 

ของผูซ้ือ และ/หรือสถานท่ีอ่ืนใดท่ีผูซ้ือจะแจงใหผูขายทราบลวงหนาเปนหนังสือ และใหถือวาหนังสือดังกลาวเปนสวนหน่ึงของ
สัญญาน้ีดวย 

 (11) “ระยะเวลาการบํารุงรักษา” หมายถึง ระยะเวลาท่ีผูซ้ือตกลงใหผูขายทําการบํารุงรักษา “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” 
รวมถึงการดําเนินการใดๆ ท่ี จําเปนเพ่ือการบํารุงรักษาตามสัญญาน้ี ดังท่ีระบุในสัญญาและเอกสารแนบทายสัญญา   
และ/หรือตามระยะเวลาท่ีคูสัญญาจะไดทําความตกลงกันในการบํารุงรักษา “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” เพ่ิมเติมเปนคราวๆ ไป โดยจัดทํา
เปนบันทึกเพ่ิมเติมตอทายสัญญาน้ี 

 (12) “เหตุสุดวิสัย” หมายถึง เหตุการณ ใด ๆ อันจะเกิดข้ึนก็ดี จะใหผลพิบั ติก็ดี เปนเหตุ ท่ีไมอาจปองกันได                   
แมคูสัญญาฝายท่ีตองประสบหรือใกลจะตองประสบน้ันจะไดจัดการระมัดระวังตามสมควรอันพึงคาดหมายไดจากบุคคลในภาวะ
เชนน้ัน และหมายความรวมถึงเหตุการณใดๆ ท่ีจะเกิดข้ึน ไมจํากัดวาเปนกรณีการนัดหยุดงานของผูประกอบการขนสงท้ังนอกและ
ในประเทศ การนัดหยุดงานของโรงงานผูผลิต ความลาชาในการขนสงอันเกิดจากภัยธรรมชาติ การควบคุมการจายกระแสไฟฟา หรือ
การขาดแคลนนํ้ามันภายในประเทศทําใหเกิดความลาชาในการขนสงหรือการติดตั้ง หรือผลพิบัติอยางอ่ืนใดท่ีไมมีใครอาจปองกันได 
แมจะใชความระมัดระวังตามสมควรแลวก็ตาม 

 
ขอ 2. การซ้ือขายและการวาจางบํารุงรักษาหลังพนระยะรับประกัน   

 2.1 ผู ซ้ือตกลงซ้ือและผูขายตกลงขาย “ทรัพยสินท่ี ซ้ือขาย” ซ่ึงคิดเปนจํานวนเงินรวมภาษีมูลคาเพ่ิมท้ังสิ้น 
………………………… บาท (.................................) โดยผูขายตองสงมอบและ/หรือสงมอบพรอมติดต้ัง “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ตาม
รายการ จํานวน และขอบเขตงาน ใหพรอมใชงาน โดยมีรายละเอียดขอกําหนดคุณสมบัติเฉพาะ (Technical Requirement 
Specification) ของ “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ตามเอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข 3 ณ สถานท่ีสงมอบ 

 2.2 ผูขายตกลงบํารุงรักษาปรับปรุงซอมแซมแกไข “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ทั้งหมดใหอยูในสภาพดีสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล พรอมใหบริการ Service & Support ภายหลังพนระยะรับประกันตามท่ีกําหนดในขอ 7 ณ สถานท่ี
บํ า รุ ง รัก ษ า  มี ระย ะ เวล าการ บํ า รุ ง รั กษ า ท้ั งห ม ด  ............ ป  ต้ั งแต วั น ท่ี ........................................ถึ ง วั น ท่ี
................................................. โดยมีคาบํารุงรักษาเปนจํานวนเงินรวมภาษีมูลคาเพ่ิม ท้ังสิ้น .......................บาท 
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(......................................) โดยเปนไปตามรายละเอียดขอบเขตงาน, เง่ือนไข, การดําเนินงาน, กําหนดระยะเวลาและจํานวนของ 
“ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ที่ผูขายตองปฏิบัติงานอยางเครงครัด ตามท่ีระบุไวในเอกสารแนบทายสัญญาและเอกสารแนบทายสัญญา  
 2.3  ผูขายตองสงมอบและ/หรือสงมอบพรอมติดต้ัง และทําการบํารุงรักษา “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ตามรายการ ขอบเขต
งานและเง่ือนไขสัญญา, การดําเนินงานและรายละเอียดคุณสมบัติของ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ที่ผูขายตองปฏิบัติอยางเครงครัด ตาม
เอกสารขอกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ (TOR) โครงการ …………………………. ของบริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอรเซอรวิสเซส จํากัด และ
ตามเอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข 1- ……… ดังน้ี 

เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข 1: สัญญารักษาความลับ (จํานวน 7 หนา) 
เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข 2:   รายละเอียด “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” (จํานวน …… หนา) 
เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข 3:   เอกสารขอกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ (TOR) ……………………ของบริษัท 

กรุงไทยคอมพิวเตอรเซอรวิสเซส จํากัด (จํานวน ……. หนา) 
เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข … :   ............................. 
คูสัญญาท้ังสองฝายตกลงใหเอกสารแนบทายสัญญาดังกลาวเปนสวนหน่ึงของสัญญา รวมถึงรายละเอียดท่ีจะเปลี่ยนแปลง/

แกไข/เพ่ิมเติมในภายหลัง ใหถือวาเปนสวนหน่ึงของสัญญาฉบับน้ีดวย ทั้งน้ีการเปลี่ยนแปลง/แกไข/เพ่ิมเติมดังกลาวจะตองมีการทํา
เปนลายลักษณอักษรโดยจัดทําเปนบันทึกขอตกลงเพ่ิมเติมตอทายสัญญาและลงนามโดยผูมีอํานาจของคูสัญญาท้ังสองฝาย 

 ผูขายตกลงท่ีจะจัดหาแรงงานและวัสดุ เคร่ืองมือเครื่องใช ตลอดจนอุปกรณตางๆ ชนิดดีเพ่ือใชในงานจางบํารุงรักษา
ตามสัญญาน้ี และตลอดระยะเวลารับประกันตามสัญญา 

 
  
กรณีท่ีผูขายสงมอบงานลาชาเน่ืองจากเหตุท่ีเกิดจากผูซ้ือ ไดแก ชวงPlan down time ชวง Freeze ระบบ,ระบบงานท่ี

เก่ียวของขัดของ, การเปลี่ยนแปลง Requirement, Resource อื่นๆ ท่ีผูซ้ือเปนผูจัดเตรียม หรือเหตุสุดวิสัยหรือพฤติการณอันหน่ึง
อันใดท่ีผูขายไมตองรับผิดตามกฎหมาย โดยชวงระยะเวลาท่ีลาชาเกินกําหนดสงมอบงานเน่ืองจากเหตุดังกลาวจะไมถือเปนชวง
ระยะเวลาท่ีนํามาคํานวณความลาชาในการสงมอบและพิจารณาคาปรับ 

 
 ขอ 3. กําหนดวันสงมอบ 

 3.1 ผูขายตองสงมอบและ/หรือสงมอบพรอมติดต้ัง “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ทั้งหมดใหครบถวนในลักษณะท่ีทดสอบจน
สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพตามขอบเขตงานและวัตถุประสงคของผูซ้ือ และสงมอบงานเอกสาร ตามขอบเขตงานและ
รายละเอียดขอกําหนดคุณสมบัติเฉพาะ ท่ีระบุ ในเอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข 3 ณ สถานท่ีสงมอบ รวมถึงสถานท่ีท่ีผูซ้ือ
กําหนดแหงใดแหงหน่ึงหรือหลายแหง ในเขตกรุงเทพมหานครหรือนอกเขตกรุงเทพมหานคร ตามแผนการสงมอบท่ีผูซื้อกําหนด ซ่ึง
ผูขายตองทําการสงมอบพรอมติดต้ัง “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ทั้งหมดถูกตองครบถวน ใหแลวเสร็จภายใน ............วัน นับถัดจากวันลง
นามในสัญญาและ/หรือตามแผนการสงมอบ และ/หรือสงมอบพรอมติดตั้งท่ีมีการเปลี่ยนแปลง โดยจัดทําเปนบันทึกเพ่ิมเติมตอทาย
สัญญาน้ี เวนแตในกรณีท่ีผูขายไมสามารถสงมอบ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ไดภายในกําหนดเวลาดังกลาว อันเน่ืองมาจากเหตุสุดวิสัย 
ผูขายตองดําเนินการสงมอบ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ใหแกผูซ้ือโดยมิชักชาในทันทีท่ีเหตุสุดวิสัยน้ันๆ ระงับลงพรอมท้ังใหแนบหนังสือ
ช้ีแจงรวมท้ังหลักฐานอันแสดงถึงเหตุสุดวิสัยดังกลาวมาพรอมกับการสงมอบดวย    

อน่ึง หากผูซ้ือพิจารณาหนังสือช้ีแจงรวมท้ังหลักฐานท่ีผูขายนําสงแลวพบวาไมใชเหตุสุดวิสัยตามท่ีกลาวอาง               ผู
ซ้ือสงวนสิทธิในการคิดคาปรับการสงมอบลาชา อันอยูในดุลยพินิจของผูซื้อท่ีจะพิจารณา 
  3.2 ผูขายตองทําการบํารุงรักษา “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ตามขอบเขตงานท่ีระบุในขอ 8. โดยผูขายตองสงมอบ
เอกสารรายงานการเขาใหบริการ Preventive Maintenance (การตรวจสอบความพรอมการใชงานของอุปกรณท่ีบํารุงรักษา) และ
เอกสารรายงานการเขาใหบริการ Corrective Maintenance (สรุปประเด็นปญหาท่ีไดรับแจง, การติดตามแกไขปญหาและผลการ
แกไขปญหา พรอมจัดทําเอกสารสรุปการแกไขและแนวทางปองกันปญหา) หรือหนังสือยืนยันไมมีการแจงเสยีของแตละงวดงาน และ 
Performance Report พรอมท้ังผลวิเคราะหการใชงานอุปกรณ หลังจากพนกําหนด         แตละงวดงาน โดยมีรายละเอียดงวด
งาน ดังตอไปน้ี   
 งานงวดท่ี 1 ................................................................. 
 งานงวดท่ี .................................................................... 

3.3 ผูขายจะสงมอบ “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ใหมท่ีไมผานการใชงานมากอนและ/หรือมีลิขสิทธ์ิในการใชงานถูกตอง   ตาม
กฎหมาย รวมท้ังมีประสิทธิภาพ คุณภาพ และคุณสมบัติไมต่ํากวามาตรฐานท่ีไดกําหนดไวในสัญญาและเอกสารแนบทายสัญญา 
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3.4 ผูขายตองสงมอบ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” รวมไปถึงสวนประกอบอ่ืนๆ ใหสามารถทํางานรวมกันไดกับระบบหรือ
อุปกรณตางๆ ของผูซื้อท่ีมีอยูเดิม ใหสามารถใชงานไดอยางสมบูรณมีประสิทธิภาพ 

3.5 ผูขายตองสงมอบคูมือและเอกสารประกอบการใชงานทรัพยสินท่ีซื้อขายท้ังหมด และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของตามท่ีผู
ซ้ือกําหนด โดยมีรายละเอียดตามเอกสารแนบทายสัญญา 

3.6 ผูขายตองสงมอบเอกสารตามท่ีผูซื้อกําหนด เพ่ือเปนเอกสารหลักฐานประกอบการตรวจรับทรัพยสินท่ีซื้อขาย  
3.7 ผูซ้ือสงวนสิทธิในการทําสําเนา ทําซํ้าท้ังหมดหรือบางสวนของเอกสาร คูมือ และเอกสารประกอบการใชงานและ/

หรือเอกสารใดๆ รวมท้ัง CD/DVD ที่ผูขายสงมอบโดยไมจํากัดจํานวนและเวลา  
3.8 ผู ซ้ือทรงไวซ่ึงสิทธิในการใหผูขายดําเนินการแกไขสวนหน่ึงสวนใดของเอกสารท่ีสงมอบ เพ่ือใหสอดคลองกับ 

General Practices และมาตรฐานของผูซื้อกอนท่ีจะรับมอบทรัพยสินท่ีซื้อขาย (ถามี) 
 3.9 ในกรณีท่ีผูขายทําการ Programming หรือ Customization สวนหน่ึงสวนใดของทรัพยสินท่ีซ้ือขายและ/หรือ
ระบบ/อุปกรณใดๆของผูซ้ือ ผูซ้ือสงวนไวซ่ึงสิทธิท่ีจะเขาไปดําเนินการตรวจสอบ และใหดําเนินการแกไขการ Programming หรือ 
Customization ดังกลาวเพ่ือใหสอดคลองกับ General Practices หรือตามความเหมาะสมของผู ซ้ือกอนท่ีจะทําการรับมอบ
ทรัพยสินท่ีซื้อขาย (ถามี) 

3.10 ผูขายตองจัดใหมีการฝกอบรมเจาหนาท่ีของผูซ้ือ เพ่ือใหผูผานการอบรมสามารถใชงาน  “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ที่สง
มอบไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามหลักสูตรท่ีผูซ้ือตองการ โดยใชผูชํานาญการ รวมท้ังตองจัดทําเอกสารประกอบการฝกอบรมท่ีใช
ปฏิบัติงานไดโดยสมบูรณใหกับเจาหนาท่ีของผูซื้อ ท่ีเขารับการฝกอบรมทุกคน ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไวตามขอ 3.1 
โดยผูขายตองจัดหาอุปกรณ เคร่ืองมือ สถานท่ี รวมท้ังรับผิดชอบคาใชจายท้ังหมดท่ีเก่ียวของสําหรับการฝกอบรม โดยมีรายละเอียด
ตามเอกสารแนบทายสัญญา (ถามี) 

3.11 หาก “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ที่ผูขายสงมอบ หรือสิ่งของท่ีผูขายสงมอบมีผูอ่ืนเปนเจาของลิขสิทธ์ิหรือสิทธิบัตร ผูขาย
ตองดําเนินการใหผูซื้อไดสิทธิโดยชอบ และผูขายตองเปนผูรับผิดชอบในกรณีท่ีมีการกลาวหา ฟองรอง หรือเรียกคาเสียหายใดๆ จาก
เจาของลิขสิทธ์ิหรือสิทธิบัตรน้ัน 
 3.12 ผูขายตองจัดหาเจาหนาท่ีมาใหคําแนะนํา ออกแบบการจัดเตรียมสถานท่ี/อุปกรณท่ีเก่ียวของสําหรับการสงมอบ 
“ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” รวมถึงตรวจสอบสถานท่ีใหถูกตองตามความตองการของบริษัทผูผลิต “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ภายใตขอกําหนด
และความเห็นชอบของผูซ้ือ โดยไมคิดคาใชจายใดๆ จากผูซ้ือ ท้ังน้ี ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายใดๆ ตอ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” อัน
เกิดข้ึนเน่ืองจากสภาพแวดลอมไมเปนตามคุณลักษณะเฉพาะท่ีผูผลิต “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” กําหนดแลว ผูขายตกลงเปนผูรับผิดชอบ
แตเพียงผูเดียว เวนแตเปนกรณีท่ีความเสียหายเกิดจากการท่ีผูซื้อเลือกท่ีจะไมปฏิบัติตามคําแนะนําของผูขายเก่ียวกับสภาพแวดลอม
ดังกลาวขางตน ผูขายไมตองรับผิดในความเสียหายน้ัน 
 3.13 เมื่อครบกําหนดการสงมอบตามท่ีไดระบุไวในขอ 3.1 หากผูขายยังไมสามารถสงมอบ“ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ใหแกผูซ้ือ
ใหครบถวนตามท่ีกําหนดไวในขอ 3.1 นอกเหนือจากคาปรับ คาเสียหาย และคาใชจายใดๆ ท่ีผูขายตองชําระตามขอ 4. ผูขายตกลง
ยิ น ย อ ม ให ผู ซ้ื อ ใ ช สิ ท ธิ บ อ ก เลิ ก ก า ร ซ้ื อ ข า ย  “ท รั พ ย สิ น ท่ี ซ้ื อ ข า ย ” ต า ม เอ ก ส า ร แ น บ ท า ย สั ญ ญ า ไ ด 
ไมวาท้ังหมดหรือบางสวน และหากผูซ้ือไดใชสิทธิบอกเลิกสัญญาแลว ระยะเวลาและคาใชจายในการขนยาย /ยกเลิก/เพิกถอน 
“ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ใหเปนไปตามขอ 10. แหงสัญญาน้ี 
        3.14   ในการดําเนินการสงมอบ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ผูขายตองแจงกําหนดการเปนลายลักษณอักษรใหผูซ้ือพิจารณา
ลวงหนา เพ่ือท่ีผูซื้อจะไดแจงยืนยันกําหนดการสงมอบใหผูขายทราบและเขาดําเนินการตามวันท่ีผูซื้อกําหนด 
 อน่ึง เม่ือผูขายไดแจงผูซื้อวาผูขายพรอมท่ีจะดําเนินการสงมอบ “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ภายในกําหนดเวลาตามขอ 3.1 แตผู
ซ้ือไมพรอมท่ีจะใหผูขายดําเนินการสงมอบ “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ภายในกําหนดเวลาตามขอ 3.1 ดังกลาวได กรณีน้ีใหถือวาผูขายได
ทํ าก ารส งม อ บ  “ท รัพ ย สิ น ท่ี ซ้ื อ ข าย ” ภ าย ใน กํ าห น ด เวล า ดั งก ล า วแ ล ว  แ ล ะ ผู ข าย ไม ต อ ง เสี ย ค า ป รั บ ต าม 

ขอ 4. ใหแกผูซ้ืออีก เวนแตในกรณีท่ีผูขายทําการสงมอบทรัพยสินท่ีซ้ือขายนอกกําหนดระยะเวลาตามขอ 3.1 แลวผูซ้ือพบวา
ทรัพยสินท่ีซ้ือขายไมมีประสิทธิภาพสามารถใชงานไดจริงตามสัญญา ผูซ้ือสงวนสิทธิในการพิจารณาคิดคาปรับตามอัตราในขอ 4. 
โดยคํานวณระยะเวลาการสงมอบตามจริงเปรียบเทียบกับการดําเนินการภายในกําหนดเวลาตามขอ 3.1 จนกวาผูขายจะสงมอบและ
ติดต้ังรวมถึงดําเนินการใดๆแลวเสร็จ เพ่ือใหทรัพยสินท่ีซื้อขายสามารถใชงานไดจริงอยางมีประสิทธิภาพตามสัญญา 

3.15   ผูซ้ือสงวนสิทธิท่ีจะใหผูขายทําการสงมอบ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” เฉพาะเพียงบางสวน ท่ีจําเปนตอการใชงาน เพ่ือ
ประโยชนของผูซื้อ โดยจัดทําเปนบันทึกเพ่ิมเติมตอทายสัญญาน้ีกอนการดําเนินการใดๆ 
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3.16  ในระหวางรอการสงมอบ หากมี “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” รุนใหมผลิตออกสูตลาด ผูขายมีหนาท่ีตองแจงใหผูซ้ือทราบ
ในทันทีพรอมเสนอราคา “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” รุนใหมเปรียบเทียบกับราคา “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” รุนเกาให ผูซื้อพิจารณา และผูขาย
ตกลงใหสิทธิผูซื้อท่ีจะเลือกซ้ือ “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” รุนใหมหรือรุนเกาก็ได 

3.17 ผูขายตองมีบุคลากรผูเช่ียวชาญท่ีมีประสบการณดาน “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” จํานวนเพียงพอ ในการดําเนินงานและ
ให บ ริ ก า รส นั บ ส นุ น ต ล อ ด ระ ย ะ เวล าข อ งสั ญ ญ า น้ี  โด ย คู สั ญ ญ าต ก ล งม อ บ ห ม าย บุ ค ค ล อ ย า งน อ ย ฝ า ย ล ะ  

1 คน เปนผู ติดตอประสานงานตลอดระยะเวลาของสัญญาน้ี อน่ึงผู ซ้ือสงวนสิทธิท่ีจะขอใหผูขายเปลี่ยนแปลงบุคลากร  

ซ่ึงผูขายจัดสงมาปฏิบัติหนาท่ีหรือดําเนินงานไดตลอดอายุสัญญาน้ี โดยผูขายตองรับผิดชอบคาใชจายท้ังปวงเอง 
 3.18 ตลอดระยะเวลาของสัญญาน้ี ผูซ้ือสงวนสิทธิ ในการเขาทําการตรวจสอบ สังเกตการณ รวมถึงการแกไขเปลี่ยนแปลงการ
ดําเนินงานใดๆ ของผูขายใหเปนไปตามมาตรฐานข้ันตอนการทํางานของผูซื้อ ภายใตขอกําหนดของสัญญา 

3.19  หาก “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” หรือส่ิงของหรือทรัพยสินอ่ืนใดท่ีเสนอมีผูอ่ืนเปนเจาของลิขสิทธ์ิหรือสิทธิบัตร ผูขายตอง
ดําเนินการใหผูซ้ือไดสิทธิในการใชงานโดยชอบ และสามารถใหสิทธิในการใชงานแก บมจ.ธนาคารกรุงไทย รวมถึงบริษัทในเครือได และ
ผูขายตองเปนผูรับผิดชอบในกรณีท่ีมีการกลาวหา ฟองรอง หรือเรียกคาเสียหายใด ๆ จากเจาของลิขสิทธ์ิ          หรือสิทธิบัตรน้ัน โดย
ผูขายยินยอมรับผิดชอบคาใชจายใดๆ อันเกิดจากการกลาวหา ฟองรอง หรือเรียกคาเสียหายใด ๆ จากเจาของลิขสิทธ์ิหรือสิทธิบัตร
ดังกลาวดวย 

หาก “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” หรือสิ่งของหรือทรัพยสินอ่ืนใดท่ีผูขายเสนอมีบุคคลภายนอกหรือผูอ่ืนมารบกวนขัดสิทธิของผูซ้ือใน
อันที่จะใช “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ตามปกติสุขและ/หรือตามวัตถุประสงคการซ้ือขาย “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ของผูซ้ือตามสัญญา เน่ืองจาก
บุคคลภายนอกหรือผูอ่ืนมีสิทธิเหนือ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ก็ดี หรือเปนความผิดของผูขายก็ดี ผูขายตกลงรับผิดชอบในผลของการรอน
สิทธิดังกลาวท่ีเกิดข้ึน และหากผูซ้ือถูกเรียกรองหรือฟองรองหรือตองชดใชคาเสียหายใหแกบุคคลภายนอกหรือผู อื่น ผูขายจะตอง
ดําเนินการใดๆ เพ่ือใหมีการวาตางแกตางใหแกผูซื้อ โดยคาใชจายของผูขายเอง รวมท้ังผูขายจะตองชดใชคาเสียหายน้ันๆ ตลอดจน
คาใชจายใดๆ อันเกิดจากการถูกเรียกรองหรือถูกฟองรองใหแกผูซื้อทันที 

 
ขอ 4. บทปรับ 

4.1 หากผูขายสงมอบ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” รวมถึงสงมอบงานใดๆ ตามสัญญาใหผูซ้ือลาชากวากําหนดเวลา           ใน
ขอ 3.1 ไมวากรณีใดๆ (เวนแตเหตุสุดวิสัยหรือพฤติการณอันหน่ึงอันใดท่ีผูขายไมตองรับผิดตามกฎหมายหรือมีหลักฐานอันพิสูจนได
วาเหตุท่ีสงมอบลาชาเปนความผิดของผูซ้ือ) ผูขายตกลงยินยอมใหผูซ้ือมีสิทธิบอกเลิกสัญญาท้ังหมดหรือแตบางสวน และ/หรือทํา
การคิดคาปรับรายวันไดในอัตรารอยละ ................ ของราคาซ้ือขาย (รวมภาษีมูลคาเพ่ิม) ของ “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ที่ผูขายสงมอบ
ตามขอบเขตงานในสัญญาใหแกผูซ้ือลาชา และ/หรือท่ีผูขายสงมอบใหผูซ้ือแลว แตยังมิไดทําการติดต้ังใหสามารถใชงานไดดีตาม
ขอกําหนด และ/หรือท่ีผูขายตองดําเนินการใหเปนไปตามงวดงานและสงมอบตามสัญญา และ/หรือท่ีผูขายยังไมไดดําเนินการใหแลว
เสร็จตามสัญญา โดยคิดคาปรับนับถัดจากวันครบกําหนดสงมอบเปนตนไป จนกวาผูขายจะสงมอบและสามารถใชการไดโดยสมบูรณ
และผานการตรวจรับจากคณะกรรมการตรวจรับของผูซ้ือ หรือนับถัดจากวันครบกําหนดสงมอบตามสัญญาจนถึงวันท่ีผูซ้ือทําการ
บอกเลิกสัญญา  โดยเศษของวันถือเปนหน่ึงวันเต็ม ซ่ึงคาปรับตองไมตํ่ากวา ...............บาท (...............) ท้ังน้ี คาปรับดังกลาวจะตอง
ไมเกินมูลคาของสัญญา 

  4.2 หากผูขายสงมอบงานในงวดท่ี …………… ตามสัญญาใหแกผูซ้ือลาชากวากําหนดเวลา ไมวากรณีใดๆ (เวนแตเหตุ
สุดวิสัยหรือพฤติการณอันหน่ึงอันใดท่ีผูขายไมตองรับผิดตามกฎหมาย หรือมีหลักฐานอันพิสูจนไดวาเหตุท่ีสงมอบลาชาเปนความผิด
ของผูซ้ือ) ผูขายตกลงยินยอมใหผูซ้ือคิดคาปรับตามรายละเอียดตามภาคผนวก…………………การบํารุงรักษาและการซอมแซมแกไข 
ของเอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข 3 

4.3 ในกรณีท่ี “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ประกอบเปนชุด ถาขาดสวนหน่ึงสวนใดไปแลวจะไมสามารถใชการไดโดยสมบูรณ 
แมผูขายจะสงมอบภายในกําหนดระยะเวลาตามขอ 3.1 แหงสัญญา แตยังขาดสวนประกอบบางสวน ซ่ึงตอมาไดสงมอบ
สวนประกอบท่ียังขาดน้ันเกินกําหนดสัญญา ใหถือวาผูขายยังไมไดทําการสงมอบ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” นั้นเลย ผูขายตกลงยินยอม
ใหผูซ้ือคิดคาปรับรายวันไดในอัตรารอยละ ………. ของราคาซ้ือขาย (รวมภาษีมูลคาเพ่ิม) ของ “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ทั้งหมด โดยคิด
คาปรับนับถัดจากวันครบกําหนดสงมอบเปนตนไป จนกวาผูขายจะสงมอบ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” แลวเสร็จและสามารถใชการไดโดย
สมบูรณ และผานการตรวจรับจากคณะกรรมการตรวจรับของผูซ้ือ หรือนับถัดจากวันครบกําหนดสงมอบตามสัญญาจนถึงวันท่ีผูซ้ือ
ทําการบอกเลิกสัญญา  โดยเศษของวันถือเปนหน่ึงวันเต็ม ซ่ึงคาปรับตองไมตํ่ากวา............บาท ท้ังน้ี คาปรับดังกลาวจะตองไมเ กิน
มูลคาของสัญญา 
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4.4 ในกรณีท่ีผูขายสงมอบ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” เพียงบางสวน ท่ีใชการไดแตไมสมบูรณ แตผูซ้ือจําเปนตองใชเฉพาะ
สวนท่ีสงมอบแลวบางสวนเพ่ือประโยชนของผูซื้อ โดยจัดทําเปนบันทึกเพ่ิมเติมตอทายสัญญาน้ี ผูขายตกลงยินยอมใหผูซื้อคิดคาปรับ
รายวันไดในอัตรารอยละ ............ ของราคาซ้ือขาย (รวมภาษีมูลคาเพ่ิม) ของ “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” เฉพาะสวนท่ีผูขายยังไมไดทําการ
สงมอบใหสามารถใชงานไดดีตามขอกําหนด โดยคิดคาปรับนับถัดจากวันครบกําหนดสงมอบเปนตนไป จนกวาผูขายจะสงมอบแลว
เสร็จและสามารถใชการไดโดยสมบูรณและผานการตรวจรับจากคณะกรรมการตรวจรับของผูซ้ือ  หรือนับถัดจากวันครบกําหนดสง
มอบตามสัญญาจนถึงวันท่ีผู ซ้ือทําการบอกเลิกสัญญา โดยเศษของวันถือเปนหน่ึงวันเต็ม ซ่ึงคาปรับตองไมตํ่ากวา........บาท 
(................)ท้ังน้ี คาปรับดังกลาวจะตองไมเกินมูลคาของสัญญา 

4.5 ในกรณีท่ีราคาซ้ือขาย “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” รวมถึงคาติดต้ังและ/หรือคาทดลอง/ทดสอบดวย ถาผูขายไมสามารถทํา
การติดต้ังและ/หรือทดลอง/ทดสอบใหแลวเสร็จตามกําหนดระยะเวลาตามขอ 3.1 ขางตน ผูขายตกลงยินยอมใหผูซ้ือคิดคาปรับ
รายวันไดในอัตรารอยละ...........ของราคาซ้ือขาย (รวมภาษีมูลคาเพ่ิม) ของ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ที่ผูขายสงมอบและติดต้ังและ/หรือ
ทดลอง/ทดสอบใหแกผูซื้อลาชาและ/หรือในอัตรารอยละ...............ของราคาซ้ือขาย (รวมภาษีมูลคาเพ่ิม) ของ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” 
ที่ผูขายสงมอบใหผูซ้ือแลว แตยังมิไดทําการติดตั้งและ/หรือทดลอง/ทดสอบใหสามารถใชงานไดดีตามขอกําหนด โดยคิดคาปรับนับ
ถัดจากวันครบกําหนดสงมอบและ/หรือวันครบกําหนดติดตัง้และ/หรือคาทดลอง/ทดสอบแลวเสร็จเปนตนไป จนกวาผูขายจะสงมอบ
และติดต้ังและ/หรอืทดลอง/ทดสอบแลวเสร็จและสามารถใชการไดโดยสมบูรณและผานการตรวจรับจากคณะกรรมการตรวจรับของ
ผูซื้อ หรือนับถัดจากวันครบกําหนดสงมอบตามสัญญาจนถึงวันท่ีผูซ้ือทําการบอกเลิกสัญญา  โดยเศษของวันถือเปนหน่ึงวันเต็ม ซ่ึง
คาปรับตองไมต่ํากวา.....บาท ท้ังน้ี คาปรับดังกลาวจะตองไมเกินมูลคาของสัญญา 

4.6 นอกเหนือจากคาปรับท่ีผูขายตองชําระตามขางตนแลว หากผูขายไมสามารถสงมอบ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย”      ได
ภายในกําหนดระยะเวลาตามขอ 3.1 และผูซื้อมีความจําเปนตองใชงาน “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” เปนการเรงดวนและ          ไมอาจรอ
เพ่ือใหผูขายสงมอบ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ใหครบถวนสมบูรณไดตามสัญญา ผูซ้ือมีสิทธิสั่งซ้ือ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ตามสัญญาน้ี
ทั้งหมดหรือบางสวนท่ียังไมไดมีการสงมอบจากผูขายรายอ่ืนๆ ก็ได ท้ังน้ี ผูขายตกลงให “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ดังกลาวเปนสวนหน่ึง
ของ “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ตามสัญญาน้ี และพรอมท่ีจะชดใชราคา และคาใชจายใดๆ ท่ีเกิดข้ึนจริง ภายใน 30 วันนับจากวันท่ีผูขาย
รายอ่ืน น้ันไดสงมอบ “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ครบถวนแลว และผูซื้อมีหนังสือแจงผูขายเปนลายลักษณอักษร 

4.7 การคิดคาปรับตามขอ 4. ไมเปนการตัดสิทธิของผูซ้ือ ท่ีผูซ้ือมีสิทธิในการเรียกรองคาเสียหายใดๆ ท่ีเกิดข้ึนจริงจาก
การดําเนินงานของผูขายตามสัญญาน้ี 

4.8 คาปรับ คาเสียหาย และคาใชจายใดๆ ตามขอ 4. ทั้งหมด ผูขายตกลงใหสิทธิผูซ้ือหักเอาจากราคาขายทรัพยสินท่ีซื้อ
ขายและ/หรือคาบํารุงรักษาและ/หรือเรียกรองจากผูคํ้าประกันและ/หรือบังคับเอาจากหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาของผูขาย
และ/หรือเรียกรองจากผูขายก็ไดตามแตผูซ้ือจะเห็นสมควร เพ่ือเปนคาเสียหายท้ังหมดหรือบางสวน และ/หรือเรียกรองจากผูขายก็
ได 

4.9 ในกรณีท่ีผูขายไมสามารถปฏิบัติตามสัญญาหรือขอตกลงได และผูซื้อตองทําการคิดคาปรับตามสัญญาหรือขอตกลง
นั้น หากจํานวนเงินคาปรับมีจํานวนเกินกวารอยละ 10 ของมูลคาสัญญาท้ังหมด ในกรณีดังกลาวผูซ้ือสงวนสิทธิในการบอกเลิก
สัญญาหรือขอตกลง รวมถึงเรียกรองคาปรับ คาเสียหาย และคาใชจายใดๆ ตามสัญญาท้ังหมดจากผูขาย 
 

   ขอ 5. ราคาขาย “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย”      
 ราคาตามสัญญาน้ีใหรวมถึงภาษีการคา ภาษีเทศบาล ตลอดจนภาษีอ่ืนใดทุกประเภท อันเน่ืองมาจากการซ้ือขายและ/หรือ
จากการทําสัญญา, คาฝกอบรม, คาใชจายในการบํารุงรักษา “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” และคาอะไหลท่ีจะเปลี่ยนทดแทน ตลอดจน
คาใชจายอ่ืนใดในอันท่ีจะรักษาหรือเพ่ิมเติมสมรรถภาพ/ประสิทธิภาพของ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ตามมาตรฐานของ “ทรัพยสินท่ีซื้อ
ขาย” ตลอดระยะเวลารับประกัน  
 
  ขอ 6. เง่ือนไขการชําระเงิน  
 6.1  ผู ซ้ือตกลงชําระเงินราคาขายทรัพยสินท่ี ซ้ือขายเปนจํานวนรวมภาษีมูลคาเพ่ิมท้ังสิ้น ......................บาท 
(...........................................................) ใหแกผูขายภายใน 30 วัน นับถัดจากวันท่ีคณะกรรมการตรวจรับของผูซ้ือไดทําการลง
นามตรวจรับการสงมอบ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ทั้งหมดใหครบถวนสมบูรณ  ตามขอบเขตงานและรายละเอียดขอกําหนด
คุณสมบัติเฉพาะ (Technical Requirement Specification) ของ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ที่ระบุในเอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข 
3 ทั้งหมดเรียบรอยเสร็จสมบูรณแลว โดยมีเอกสารลงนามจากคณะกรรมการตรวจรับของผูซื้อเปนลายลักษณอักษร โดยผูขายตองสง
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มอบ “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ทั้งหมดถูกตองครบถวนสมบูรณ สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและตามขอบเขต
งานท่ีระบุในเอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข 3 และตามกําหนดระยะเวลาท่ีระบุในสัญญา  
 ในกรณีท่ีผูซ้ือใชสิทธิสั่งซ้ือ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ตามขอ 4.6 และผูขายไมไดชดใชราคา “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” พรอมท้ัง
ค าใช จ าย ท่ี เกิด ข้ึน ท้ั งหมดภายใน กําหนดเวลาดั งกล าว ผู ข ายตกลงให การชําระราคาของ  “ท รัพย สิ น ท่ี ซ้ื อขาย” 

ที่ผูซื้อไดชําระราคาใหแกผูขายรายอ่ืนๆ น้ัน เปนการชําระราคาตามสัญญาน้ีดวย 
 6.2  ผูขายตกลงจายและผู ซ้ือตกลงรับเงินคาบํารุงรักษา “ทรัพยสินซ้ือขาย” จํานวนเงินรวมภาษีมูลคาเพ่ิมท้ังสิ้น
......................................... บาท (......................................)  โดยแบงชําระเปนรายงวดตามการตรวจรับการสงมอบงานในแตละ
งวดงาน ซ่ึงผูขายตองนําสงหลักฐานการใหบริการ Preventive Maintenance (การตรวจสอบความพรอมการใชงานของอุปกรณท่ี
บํารุงรักษา) และเอกสารรายงานการเขาใหบริการ Corrective Maintenance (สรุปประเด็นปญหาท่ีไดรับแจง, การติดตามแกไข
ปญหาและผลการแกไขปญหาพรอมจัดทําเอกสารสรุปการแกไขและแนวทางปองกันปญหา) หรือหนังสือยืนยันไมมีการแจงเสียของ
แตละงวดงาน และ Performance Report พรอมท้ังผลวิเคราะหการใชงานอุปกรณ หลังจากพนกําหนดของแตละงวดงาน เพ่ือเปน
ห ลั ก ฐ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ร ว จ รั บ ใ น แ ต ล ะ ง ว ด  โ ด ย ผู ซ้ื อ ต ก ล ง ชํ า ร ะ ร า ค า 

คาบํารุงรักษาใหแกผูขายภายใน 30 วัน นับถัดจากวันท่ีคณะกรรมการตรวจรับของผูซื้อไดทําการตรวจรับการสงมอบงานตามสัญญา
ในแตละงวดงานเปนลายลักษณอักษรเรียบรอยแลว โดยมีรายละเอียดงวดการชําระเงิน ดังน้ี 

งวดท่ี 1 ชําระเงินในอัตรารอยละ..... ของจํานวนเงินตามสัญญา สําหรับงานงวดท่ี..... เมื่อคณะกรรมการตรวจรับของผูซื้อ
ไดทําการตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 1 เรียบรอยแลว 

งวดท่ี 2 ชําระเงินในอัตรารอยละ......ของจํานวนเงินตามสัญญา สําหรับงานงวดท่ี...... เม่ือคณะกรรมการตรวจรับของผูซื้อ
ไดทําการตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 2 เรียบรอยแลว 

งวดท่ี ... ชําระเงินในอัตรารอยละ.... ของจํานวนเงินตามสัญญา สําหรับงานงวดท่ี..... เม่ือคณะกรรมการตรวจรับของผูซื้อ
ไดทําการตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี..... เรียบรอยแลว 

งวดท่ี … ชําระเงินในสวนท่ีเหลือของจํานวนเงินตามสัญญา สําหรับงานงวดท่ี.... เม่ือคณะกรรมการตรวจรับของ ผูซื้อไดทํา
การตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี...... เรียบรอยแลว 

 
 ขอ 7. การรับประกันและการบํารุงรักษา “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย”      
 ผูขายตกลงใหการใชประโยชนและสิทธิใน “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” เปนของผูซ้ือและบมจ.ธนาคารกรุงไทย และผูซ้ือหรือ 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย เปนผูใชงานภายใตการจัดการและการควบคุมของผูซ้ือและ/หรือ บมจ.ธนาคารกรุงไทย เอง              โดย
สิ้นเชิง โดยผูขายตกลงรับประกันความชํารุดบกพรองหรือขอขัดของของ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ทั้งหมด เปนเวลา.........ป นับถัดจาก
วันท่ีคณะกรรมการตรวจรับของผูซื้อหรือหนวยงานเจาของโครงการของผูซื้อไดทําการตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี..............ท้ังหมด
เรียบรอยเสร็จสมบูรณแลว โดยมีเอกสารลงนามจากคณะกรรมการตรวจรับของผูซื้อเปนลายลักษณอักษร  
 ผูซื้อจะทําการตรวจรับมอบ “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ก็ตอเม่ือผูขายไดสงมอบงานตามขอบเขตงานของสัญญา หรือไดทําการ
สงมอบ, ติดต้ัง, ทดสอบและใชงานไดดีตามท่ีกําหนดแลวเทาน้ัน ท้ังน้ี ในชวงระยะเวลารับประกันผูขายรับรองวา “ทรัพยสินท่ีซ้ือ
ขาย” ตามสัญญาน้ี เม่ือสงมอบแลวจะตองอยูในสภาพใชการไดดี สามารถท่ีใชงานไดดีตามขอกําหนดอยูเสมอตลอดระยะเวลา
รับประกันดังกลาว  
 การบํารุงรักษา “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” (รวมคาบํารุงรักษา คาปรับปรุงแกไข ซอมแซม คาเปลี่ยนช้ินสวนอุปกรณตางๆ 
คาแรง คาอะไหล คาใชจายในการเดินทาง คาขนสง และคาภาษีทุกประเภท) ผูขายรับรองวาจะทําการปรับปรุงแกไข ซอมแซมและ
เปลี่ยนช้ินสวนอุปกรณตางๆ ของ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ใหอยูในสภาพดี สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและใชงานไดตลอด
ระยะเวลารับประกัน โดยไมคิดคาใชจายใดๆ จากผูซื้อ และจะตองไมทําใหระบบงานหยุดชะงักหรือเกิดความเสียหายใดๆแกทางผูซ้ือ
และ บมจ.ธนาคารกรุงไทย โดยมีรายละเอียดการบํารุงรักษาตลอดระยะเวลารับประกัน ดังน้ี 
 7.1 การบํารุงรักษา “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย”  .......................................ตามปกติ (Preventive Maintenance)  

7.1.1     ผูขายจะตองทําการบํารุงรักษา “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย”  …………………..ทั้งหมดใหอยูในสภาพดี สามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผูขายตองทําการบํารุงรักษาใหสามารถใชงานไดดี
ตามปกติ ทุกๆ ....... เดือนตอคร้ัง (รวมจํานวนอยางนอย ................คร้ัง ตลอดระยะเวลาสัญญา) ในระหวาง
วันจันทรถึงวันศุกร ระหวางเวลา 08.00-17.00 น. ยกเวนวันหยุดราชการ/วันหยุดธนาคารและ/หรือนอก
เวลาทําการของผูซ้ือ ท้ังน้ี ผูขายตองสงแผนการบํารุงรักษาตามปกติ  (Preventive Maintenance) ใหผูซ้ือ
ทราบลวงหนา และตองไดรับความเห็นชอบจากผูซ้ือเปนคราวๆ ไป กอนการเขาทําการบํารุงรักษา 
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7.1.2 หากปรากฏวา “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย”  มีการขัดของเกินกวามาตรฐานโดยท่ัวไป ผูขายตกลงจะทําการบํารุงรักษา 
“ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย”  เพ่ิมข้ึนกวาท่ีไดมีการกําหนดไวในขอ 7.1.1 ตามท่ีผูซ้ือและผูขายจะไดตกลงกันเพ่ือแกไข
เปลี่ยนแปลงเง่ือนไขในการบํารุงรักษาตามขอ 7.1.1 เปนระยะๆ ไป 

7.1.3 หากผูขายไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขในขอ 7.1.1 และ/หรือขอ 7.1.2 ได ผูขายตกลงยินยอมให           ผู
ซ้ือคิดคาปรับจากผูขายไดในอัตรา ……………ของ........................... โดยคาปรับโดยรวมแตละคร้ังตองไมนอย
กวา ………………. บาท (…………………………….……..…) ตามท่ีระบุในสัญญาน้ี เอกสารแนบทายสัญญา และ/
หรือท่ีจะระบุเพ่ิมเติมในภายหนาและจัดทําเปนลายลักษณอักษรไวตอกัน โดยคาปรับดังกลาวใหสิทธิผูซ้ือท่ี
จะหักเอาจากเงินคาบํารุงรักษาและ/หรือเรียกรองจากผูคํ้าประกันและ/หรือบังคับเอาจากหลักประกันการ
ปฏิบัติตามสัญญาของผูขายและ/หรือเรียกรองจากผูขายตามแตท่ีผูซื้อจะเห็นควร   

7.2  การบํารุงรักษาซอมแซมแกไข “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย”…………………….…………… ที่ขัดของ (Corrective Maintenance)  
7.2.1  กรณี  …………………………………… เกิดขัดของ หรือชํารุดบกพรอง หรือไมสามารถใชงานได ดี  หรือเกิด

ขอผิดพลาดกับระบบหรืออุปกรณ ผูขายตองรับผิดชอบในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน หลังจากท่ีไดรับแจงจากผู
ซ้ือ โดยไมคิดคาใชจายใดๆ เพ่ือใหอุปกรณฯ สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและใชงานไดดีตามปกติ 
ภายในเง่ือนไขดังตอไปน้ี 
ระดับท่ี 1  กรณีปญหาท่ีเกิดข้ึนทําใหระบบงานท้ังหมดไมสามารถใชงานได ในกรณีดังกลาว  ผูขายจะตองทํา

การตอบกลับผูซ้ือภายใน …… ช่ัวโมง และตองทําการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน …… ช่ัวโมง 
หลังจากไดรับแจงจากผูซื้อ 

ระดับท่ี 2  กรณีปญหาท่ีเกิดข้ึนทําใหระบบงานท้ังหมด ไมสามารถใชงานไดบางสวน ในกรณีดังกลาว ผูขาย
จะตองทําการตอบกลับผูซ้ือภายใน …… ช่ัวโมง และตองทําการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 
…… ช่ัวโมง หลังจากไดรับแจงจากผูซื้อ 

ระดับท่ี 3  กรณีปญหาท่ีเกิดข้ึนทําใหการใชงานโดยท่ัวไปไมเปนไปตามท่ีระบุไวในขอกําหนด                ใน
กรณีดังกลาวผูขายจะตองทําการตอบกลับผูซ้ือภายใน …… ช่ัวโมง และตองทําการแกไขปญหาให
แลวเสร็จภายใน …… ช่ัวโมง หลังจากไดรับแจงจากผูซื้อ 

 7.2.2  หากผูขายไมสามารถปฏิบัติตามขอกําหนดในขอ 7.2.1 ได ผูขายตกลงยินยอมใหผูซื้อคิดคาปรับจากผูขายไดใน
อัตรา ……..…ของ......................................จนกวาผูขายจะดําเนินการซอมแซมบํารุงรักษาแลวเสร็จและผูซื้อตอบ
รับผลการซอมแซมบํารุงรักษาเรียบรอยแลว โดยเศษของวันจะถือเปนหน่ึงวันเต็ม โดยคาปรับโดยรวมแตละวัน
ตองไมนอยกวา …………. บาท (………)ตามท่ีระบุในสัญญาน้ี เอกสารแนบทายสัญญา และ/หรือท่ีจะระบุ
เพ่ิมเติมในภายหนาและจัดทําเปนลายลักษณอักษรไวตอกัน โดยคาปรับดังกลาวใหสิทธิผูซื้อท่ีจะหักเอาจาก
เงินคาบํารุงรักษาและ/หรือเรียกรองจากผูคํ้าประกันและ/หรือบังคับเอาจากหลักประกันการปฏิบัติตาม
สัญญาของผูขายและ/หรือเรียกรองจากผูขายตามแตท่ีผูซื้อจะเห็นควร 

  7.3   ถาการซอมแซมแกไขไมแลวเสร็จภายในกําหนดเวลา รวมถึงในระหวางเวลาท่ีผูขายไมสามารถปฏิบัติไดตาม
ขอกําหนด นอกเหนือจากคาปรับท่ีตกลงชําระใหแกผูซ้ือตามขางตนแลว ผูขายตกลงยินยอมจัดหา “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” และ
อุปกรณท่ีเก่ียวของ สํารองทดแทน ซ่ึงมีคุณสมบัติทัดเทียมกันมาติดต้ังทดแทนใหแกผูซ้ือภายในระยะเวลาท่ีผูซ้ือกําหนด  เพ่ือใชใน
การปฏิบัติงานของผูซื้อจนกวาการบํารุงรักษาและ/หรือการแกไขขอขัดของน้ันๆ จะแลวเสร็จโดยไมคิดคาใชจายใดๆ จากผูซ้ือท้ังสิ้น 

7.4 ในการบํารุงรักษาตามขอ 7. ทั้ งหมด  ผูขายตองมีศูนย รับแจงเหตุขัดของพรอมหมายเลขโทรศัพทและ 

E-mail   ที่สามารถแจงเหตุขัดของไดตลอด 24 ช่ัวโมง ไมเวนวันหยุดราชการ พรอมท้ังตองมีหมายเลขโทรศัพทสํารองกรณีไม
สามารถติดตอหมายเลขโทรศัพทแรกได รวมถึงผูขายจะตองจัดทํารายงานการบํารุงรักษาแจงใหผูซ้ือทราบเปนลายลักษณอักษรทุก
คร้ัง เพ่ือใหผูแทนของผูซื้อท่ีไดรับการแตงต้ังลงนาม หลังจากท่ีไดตรวจดูความเรียบรอยของงานแลว 
 7.5 หากผูขายละเวนหรือละเลยไมทําการบํารุงรักษา และ/หรือไมสามารถทําการซอมแซมบํารุงรักษาเพ่ือให“ทรัพยสินท่ี
ซ้ือขาย” กลับมาทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และใชงานไดตามปกติ และ/หรือไมดําเนินการจัดหา  “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” สํารอง
ทดแทน ใหแกผูซ้ือตามเง่ือนไขและภายในกําหนดเวลาอันควรตามขอกําหนดภายใตขอ 7. ขอใดขอหน่ึง ตามท่ีผูซ้ือไดกําหนดและ
แจงใหแกผูขายทราบแลว ผูขายตกลงใหผูซ้ือใชสิทธิบอกเลิกสัญญาซ้ือขายน้ีได และ/หรือรวมท้ังใหสิทธิแกผูซ้ือในการเรียกรอ ง
คาปรับ, คาเสียหาย และคาใชจายใดๆ ท่ีอาจพึงมีขึ้นจากผูขายไดท้ังสิ้น 
 
   ขอ 8. การบํารุงรักษา “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” หลังระยะรับประกันสิ้นสุดลง  



 

โครงการ WAN Hub Branch Router Enhancement  หนา 31/ 42 

  8.1 การบํารุงรักษา “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” .................ตามปกติ (Preventive Maintenance) 
8.1.1 ผูขายจะตองทําการบํารุงรักษา “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย”  …………………..ทั้งหมดใหอยูในสภาพดี สามารถทํางาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผูขายตองทําการบํารุงรักษาใหสามารถใชงานไดดีตามปกติ ทุกๆ 
....... เดือนตอคร้ัง (รวมจํานวนอยางนอย ................คร้ัง ตลอดระยะเวลาสัญญา) ในระหวางวันจันทรถึงวัน
ศุกร ระหวางเวลา 08.00-17.00 น. ยกเวนวันหยุดราชการ/วันหยุดธนาคารและ/หรือนอกเวลาทําการของผู
ซ้ือ ท้ังน้ี ผูขายตองสงแผนการบํารุงรักษาตามปกติ (Preventive Maintenance) ใหผูซื้อทราบลวงหนา และ
ตองไดรับความเห็นชอบจากผูซื้อเปนคราวๆ ไป กอนการเขาทําการบํารุงรักษา 

8.1.2 หากปรากฏวา “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” มีการขัดของเกินกวามาตรฐานโดยท่ัวไป ผูขายตกลงจะทําการ
บํารุงรักษา “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย”  เพ่ิมข้ึนกวาท่ีไดมีการกําหนดไวในขอ 8.1.1 ตามท่ีผูซื้อและผูขายจะไดตก
ลงกันเพ่ือแกไขเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขในการบํารุงรักษาตามขอ 8.1.1 เปนระยะๆ ไป 

8.1.3 หากผูขายไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขในขอ 8.1.1 และ/หรือขอ 8.1.2 ได ผูขายตกลงยินยอมให           ผู
ซ้ือคิดคาปรับจากผูขายไดในอัตรา ……………ของ........................... โดยคาปรับโดยรวมแตละคร้ังตองไมนอย
กวา ………………. บาท (…………………………….……..…) ตามท่ีระบุในสัญญาน้ี เอกสารแนบทายสัญญา และ/
หรือท่ีจะระบุเพ่ิมเติมในภายหนาและจัดทําเปนลายลักษณอักษรไวตอกัน โดยคาปรับดังกลาวใหสิทธิผูซ้ือท่ี
จะหักเอาจากเงินคาบํารุงรักษาและ/หรือเรียกรองจากผูคํ้าประกันและ/หรือบังคับเอาจากหลักประกันการ
ปฏิบัติตามสัญญาของผูขายและ/หรือเรียกรองจากผูขายตามแตท่ีผูซื้อจะเห็นควร   

8.2  การบํ ารุ งรักษาซ อมแซมแก ไข  “ท รัพย สิ น ท่ี ซ้ื อขาย” ……………………………………… ที่ ขั ดข อง (Corrective 
Maintenance)  

8.2.1  กรณี  …………………………………… เกิดขัดของ หรือชํารุดบกพรอง หรือไมสามารถใชงานได ดี  หรือเกิด
ขอผิดพลาดกับระบบหรืออุปกรณ ผูขายตองรับผิดชอบในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน หลังจากท่ีไดรับแจงจากผู
ซ้ือ โดยไมคิดคาใชจายใดๆ เพ่ือใหอุปกรณฯ สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและใชงานไดดีตามปกติ 
ภายในเง่ือนไขดังตอไปน้ี 
ระดับท่ี 1  กรณีปญหาท่ีเกิดข้ึนทําใหระบบงานท้ังหมดไมสามารถใชงานได ในกรณีดังกลาว  ผูขายจะตองทํา

การตอบกลับผูซ้ือภายใน …… ช่ัวโมง และตองทําการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน …… ช่ัวโมง 
หลังจากไดรับแจงจากผูซื้อ 

ระดับท่ี 2  กรณีปญหาท่ีเกิดข้ึนทําใหระบบงานท้ังหมด ไมสามารถใชงานไดบางสวน ในกรณีดังกลาว ผูขาย
จะตองทําการตอบกลับผูซ้ือภายใน …… ช่ัวโมง และตองทําการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 
…… ช่ัวโมง หลังจากไดรับแจงจากผูซื้อ 

ระดับท่ี 3  กรณีปญหาท่ีเกิดข้ึนทําใหการใชงานโดยท่ัวไปไมเปนไปตามท่ีระบุไวในขอกําหนด                ใน
กรณีดังกลาวผูขายจะตองทําการตอบกลับผูซ้ือภายใน …… ช่ัวโมง และตองทําการแกไขปญหาให
แลวเสร็จภายใน …… ช่ัวโมง หลังจากไดรับแจงจากผูซื้อ 

  8.2.2  หากผูขายไมสามารถปฏิบัติตามขอกําหนดในขอ 8.2.1 ได ผูขายตกลงยินยอมใหผูซื้อคิดคาปรับจากผูขายไดใน
อัตรา ……..…ของ......................................จนกวาผูขายจะดําเนินการซอมแซมบํารุงรักษาแลวเสร็จและผูซื้อตอบ
รับผลการซอมแซมบํารุงรักษาเรียบรอยแลว โดยเศษของวันจะถือเปนหน่ึงวันเต็ม โดยคาปรับโดยรวมแตละวัน
ตองไมนอยกวา …………. บาท (………………) ตามท่ีระบุในสัญญาน้ี เอกสารแนบทายสัญญา และ/หรือท่ีจะ
ระบุเพ่ิมเติมในภายหนาและจัดทําเปนลายลักษณอักษรไวตอกัน โดยคาปรับดังกลาวใหสิทธิผูซ้ือท่ีจะหักเอา
จากเงินคาบํารุงรักษาและ/หรือเรียกรองจากผูคํ้าประกันและ/หรือบังคับเอาจากหลักประกันการปฏิบัติตาม
สัญญาของผูขายและ/หรือเรียกรองจากผูขายตามแตท่ีผูซื้อจะเห็นควร 

  8.3   ถาการซอมแซมแกไขไมแลวเสร็จภายในกําหนดเวลา รวมถึงในระหวางเวลาท่ีผูขายไมสามารถปฏิบัติไดตาม
ขอกําหนด นอกเหนือจากคาปรับท่ีตกลงชําระใหแกผูซ้ือตามขางตนแลว ผูขายตกลงยินยอมจัดหา “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” สํารอง
ทดแทน ซ่ึงมีคุณสมบัติทัดเทียมกันมาติดต้ังทดแทนใหแกผูซ้ือภายในระยะเวลาท่ีผูซ้ือกําหนด  เพ่ือใชในการปฏิบัติงานของผูซ้ือ
จนกวาการบํารุงรักษาและ/หรือการแกไขขอขัดของน้ันๆ จะแลวเสร็จโดยไมคิดคาใชจายใดๆ จากผูซื้อท้ังสิ้น 
 8.4 หากผูขายละเวนหรือละเลยไมทําการบํารุงรักษา และไมสามารถทําการแกไขปรับปรุง ซอมแซมบํารุงรักษา 
“ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ใหอยูในสภาพดีสามารถทํางานไดตามปกติภายในกําหนดเวลาตามเง่ือนไขใน ขอ 8.1 และ/หรือขอ 8.2 และ/
หรือไมดําเนินการจัดหา “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” สํารองทดแทน ตามขอ 8.3 ภายในกําหนดเวลาอันควรตามท่ีผูซ้ือไดกําหนดและแจง
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ใหทราบแลว ผูขายตกลงใหผูซื้อใชสิทธิยกเลิกสัญญาได รวมท้ังใหสิทธิแกผูซ้ือในการเรียกรองคาปรับ,  คาเสียหาย และคาใชจายใดๆ 
ที่อาจพึงมีขึ้นจากผูขายไดท้ังสิ้น 

8.5 ในการบํารุงรักษาตามขอ 8. ทั้งหมด ผูขายจะตองจัดทํารายงานการบํารุงรักษาแจงใหผูซ้ือทราบเปนลายลักษณ
อักษรทุกคร้ัง (เอกสารรายงานการเขาใหบริการ Preventive  Maintenance (การตรวจสอบความพรอมการใชงานของอุปกรณท่ี
บํารุงรักษา) และ/หรือเอกสารรายงานการเขาใหบริการ Corrective  Maintenance (สรุปประเด็นปญหาท่ีไดรับแจง, การติดตาม
แกไขปญหาและผลการแกไขปญหา พรอมจัดทําเอกสารสรุปการแกไขและแนวทางปองกันปญหา) หรือหนังสือยืนยันไมมีการแจง
เสียของแตละงวดงาน และ Performance Report พรอมท้ังผลวิเคราะหการใชงานอุปกรณ หลังจากพนกําหนดแตละงวดงาน) 
เพ่ือใหผูแทนของผูซื้อท่ีไดรับการแตงต้ังลงนาม หลังจากท่ีไดตรวจดูความเรียบรอยของงานแลวและผูขายจะตองสงมอบรายงานการ
บํารุงรักษาดังกลาวหลังจากพนกําหนดแตละงวดงาน 

8.6 ผูขายตองมีศูนยรับแจงเหตุขัดของและหมายเลขโทรศัพทพรอมอีเมลท่ีสามารถแจงเหตุขัดของได ตลอด 24 ช่ัวโมง 
ไมเวนวันหยุดราชการ/วันหยุดธาคาร พรอมท้ังตองมีหมายเลขโทรศัพทสํารองกรณีไมสามารถติดตอหมายเลขโทรศัพทแรกได  โดย
ผูขายตองบริการสนับสนุนการรับแจงและแกไขปญหาทางโทรศัพทและอีเมล (Hotline Telephone and Email Support) 
ระหวางวันจันทรถึงวันอาทิตย ตลอด 24 ช่ัวโมง 

8.7 ผูขายตองมีบุคลากรผูเช่ียวชาญและมีประสบการณดานอุปกรณ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” จํานวนท่ีเพียงพอ โดยมี
เอกสารประกอบท่ีเช่ือถือได ในการดําเนินงานบํารุงรักษาและใหบริการสนับสนุนตลอดระยะเวลาของสัญญา รวมถึงการใหคําแนะนํา
และคําปรึกษาในการแกปญหาของ “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ทั้งหมดในโครงการน้ีใหเปนไปตามมาตรฐาน Service Level Agreement 
ที่ผูซ้ือกําหนด ท้ังทางโทรศัพทและแบบ On-Site Support ตลอดจนดําเนินงานบํารุงรักษาและใหบริการสนับสนุนตลอดระยะเวลา
ของสัญญา โดยไมคิดคาใชจายใดๆ 

8.8 ในกรณีท่ีผูขายไมสามารถบํารุงรักษา “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ไดตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไวในสัญญา หากผูซ้ือมีความ
จําเปนตองใชงาน “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย”  และไมอาจรอเพ่ือใหผูขายบํารุงรักษา “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ใหครบถวนสมบูรณได 
นอกเหนือจากคาปรับท่ีตกลงชําระใหแกผูซื้อตามขางตนแลว ผูซื้อมีสิทธิสั่งจางบํารุงรักษา “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ตามสัญญาน้ีท้ังหมด
หรือบางสวนท่ียังไมไดมีการบํารุงรักษา จากผูขายรายอ่ืนๆ ก็ได ท้ังน้ี ผูขายตกลงใหการสั่งจางบํารุงรักษา  “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย”  
ดังกลาวเปนสวนหน่ึงของ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ที่บํารุงรักษาตามสัญญาน้ี และพรอมท่ีจะชดใชราคา และคาใชจายใดๆ ท่ีเกิดข้ึนจริง 
ภายใน 30 วันนับจากวันท่ีผูขายรายอ่ืนน้ันไดบํารุงรักษา “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ครบถวนแลว และผูซ้ือมีหนังสือแจงผูขายเปนลาย
ลักษณอักษร 

 
  ขอ 9. การดัดแปลงหรือติดสวนประกอบเพ่ิมเติม   
             ผูขายตกลงยินยอมใหผู ซ้ือมีสิทธิท่ีจะนําอุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอรอ่ืนใดมาประกอบเพ่ิมเติมหรือเช่ือมตอกับ 
“ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ไดโดยไมตองแจงเปนลายลักษณอักษรแกผูขายลวงหนา ท้ังน้ีแตผูขายไมตองรับภาระในการใหบริการ
บํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรสวนท่ีเพ่ิมเติมน้ัน รวมถึงความชํารุดบกพรองของอุปกรณคอมพิวเตอรสวนท่ีเพ่ิมเติมน้ัน หากผูขาย
ไมไดเปนผูจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรสวนท่ีเพ่ิมเติมดังกลาว  
 
  ขอ 10. ระยะเวลาและคาใชจายในการขนยาย/ยกเลิก/เพิกถอน    
              เมื่อผูซ้ือบอกเลิกการซ้ือขาย “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ตามสัญญาน้ี ผูขายตกลงขนยาย/ยกเลิก/เพิกถอน “ทรัพยสินท่ี
ซ้ือขาย” ดังกลาวออกจากสถานท่ีของผูซ้ือใหแลวเสร็จภายในกําหนด 15 วัน นับจากวันบอกเลิกการซ้ือขายตามสัญญาน้ี คาใชจาย
ในการขนยาย/ยกเลิก/เพิกถอน คาประกันภัย หรือคาใชจายอ่ืนใดท่ีเก่ียวของท้ังหมด ผูขายตกลงเปนผูชําระแตเพียงฝายเดียวท้ังสิ้น 
 หากผูขายไมทําการขนยาย/ยกเลกิ/เพิกถอน “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ใหแลวเสร็จภายในกําหนดเวลาตามวรรคกอน ผูขายตก
ลงใหผูซ้ือดําเนินการใดๆ ไดทุกกรณีเพ่ือใหการขนยาย/ยกเลิก/เพิกถอน “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” แลวเสร็จ คาใชจายท้ังปวงอัน
เน่ืองจากการขนยาย/ยกเลิก/เพิกถอนน้ี ผูขายตกลงชําระคืนใหแกผูซื้อท้ังสิ้นและใหสิทธิผูซื้อหักเอาจากหลักประกันตามสัญญา ท้ังนี้
หากมีความเสียหายอยางใดๆ เกิดข้ึนผูขายสละสิทธิท่ีจะเรียกรองจากผูซื้อในทุกกรณี 
 
  ขอ 11. ความคุมครองเก่ียวกับทรัพยสินทางปญญา สิทธิบัตร และลิขสิทธ์ิ   
  ในกรณีท่ีมีการเรียกรอง การกลาวหา หรือการฟองรองคดีใดๆ เก่ียวกับ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” หรือเอกสารใดๆ ที่จัดใหมี
ข้ึนตามสัญญาน้ี หรือมีการละเมิดทรัพยสินทางปญญา, สิทธิบัตร, ลิขสิทธ์ิหรือสิทธิในเคร่ืองหมายใดเคร่ืองหมายหน่ึงท่ีเก่ียวของกับ 
“ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” หรือเอกสารใดๆ ท่ีจัดใหมีขึ้นตามสัญญาน้ี ผูขายตกลงจะเปนผูปกปอง ปองกันและโตแยง การเรียกรอง การ
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กลาวหา การฟองรองคดีหรือการละเมิดดังกลาวน้ันเองท้ังสิ้น รวมท้ังตกลงรับผิดชอบชําระคาใชจายตางๆ ท่ีเกิดข้ึนและ/หรือชดใช
คาเสียหายใดๆ อันเน่ืองมาจากการเรียกรอง การกลาวหา การฟองรองคดี หรือการละเมิดดังกลาวน้ันดวยทุกประการ รวมถึงตกลงท่ี
จะดําเนินการท้ังปวงเพ่ือระงับขอพิพาทท่ีมีข้ึนโดยเร็ว ท้ังน้ี ผูซ้ือจะตองบอกกลาวเปนหนังสือใหผูขายทราบถึงการเรียกรอง การ
กลาวหา การฟองรองคดี หรือการละเมิดดังกลาวน้ัน รวมท้ังใหความชวยเหลือในดานขอมูลและ/หรือเอกสารใดๆ ตามความจําเปน
และเหมาะสม และใหสิทธิแกผูขายในการโตแยง หรือตอสู หรือทําขอตกลงเก่ียวกับการเรียกรอง การกลาวหา การฟองรองคดี หรือ
การละเมิดดังกลาวน้ัน และในการน้ี ผูขายตกลงจะดําเนินการตางๆ เพ่ือใหผูซ้ือมีสิทธิในการใช “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” หรือเอกสาร
ใดๆ หรือสิทธิในเครื่องหมายใดเครื่องหมายหน่ึงท่ีเก่ียวของตอไปได หรือทําการเปลี่ยนหรือแกไขดัดแปลง “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” หรือ
เอกสารหรือเคร่ืองหมายใดเครื่องหมายหน่ึงใหแกผูซ้ือ เพ่ือท่ีจะไดไมเปนการละเมิด หรือถาการกระทําดังกลาวไมอาจเปนไปไดตาม
สมควร หรือไมเปนการสมประโยชนแกผูซ้ือในขณะน้ัน ผูขายตกลงจะชดใชมูลคาสําหรับ  “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” หรือเอกสารหรือ
เครื่องหมายใดเคร่ืองหมายหน่ึงท่ีมีการเรียกรอง การกลาวหา การฟองรองคดี หรือการละเมิดดังกลาวน้ัน ตามมูลคาใหแกผูซื้อ และ
ผูขายตกลงรับของเหลาน้ันคืน 
 อยางไรก็ตาม ผูขายไมตองรับผิดชอบในกรณีท่ีการเรียกรอง การกลาวหา การฟองรองคดี หรือการละเมิดตามความใน
วรรคกอนน้ันเกิดข้ึน อันเน่ืองมาจาก (1) ผูซ้ือไดใช อนุญาต หรือขาย “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” หรือเอกสารรวมไปพรอมกับผลิตภัณฑ
อื่นๆ ซ่ึงผูขายไมไดเปนผูจัดหาให และเกิดการละเมิดลิขสิทธ์ิโดยผลิตภัณฑอ่ืนๆ น้ัน หรือ (2) ผูซื้อไดกระทําการใดๆ ท่ีมีลักษณะเปน
การฝาฝน การใชในทางท่ีผิด หรือการละเมิดตอทรัพยสินในทางปญญา 
 
 ขอ 12. การเปล่ียนแปลงรุนและ/หรือแบบของ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย”    
             ผูขายอาจทําการสงมอบ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ที่มีคุณสมบัติและคุณลักษณะเฉพาะเปลี่ยนแปลงแตกตาง             
ไปจาก “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ที่ระบุไวในสัญญาใหแกผูซื้อได โดยมีเง่ือนไขดังน้ี 
 12.1 ผูขายตองแจงการเปล่ียนแปลงรุนหรือแบบของ “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” เปนลายลักษณอักษรใหผูซื้อพิจารณา และตอง
ไดรับความยินยอมจากผูซื้อเปนลายลักษณอักษรกอนการดําเนินการใดๆ ท้ังสิ้น 
      12.2 รุนหรือแบบของ “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ที่เปลี่ยนแปลงใหมน้ัน จะตองมีคุณสมบัติและคุณลักษณะเฉพาะและคุณภาพ
ดีกวาท่ีระบุไวในสัญญา และมีคุณสมบัติเฉพาะ (Specification) สูงกวาหรือรุนใหมกวาท่ีตกลงไวตามสัญญา   โดยมีหลักฐานแนชัด
และมีเอกสารรับรองจากโรงงานผูผลิต/เจาของผลิตภัณฑ และผูเช่ียวชาญในดานน้ันรับรองไว 
      12.3 รุนหรือแบบของ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ที่เปลี่ยนแปลงใหมน้ัน ตองมีราคาไมเปลี่ยนแปลงหรือถูกลงกวาเดิม ท้ังน้ีให
รวมถึงคาบํารุงรักษาและคาใชจายอ่ืนๆ ของ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ที่จะสงมอบใหมดวย ในกรณีท่ีราคาขายหรือคาใชจายอ่ืนๆ สูง
กวาเดิมท่ีระบุไวในสัญญา ผูขายตองตกลงยินยอมท่ีจะสงมอบ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ที่เปลี่ยนแปลงใหมในราคาและคาใชจายอ่ืนๆ ท่ี
ไมเปล่ียนแปลงจากสัญญาท่ีตกลงกันไว ท้ังน้ีผูขายยังคงมีภาระหนาท่ีท่ีจะตองปฏิบัติตามขอตกลง และเง่ือนไขอ่ืนๆ ตามท่ีไดระบุไว
ในสัญญาน้ีทุกประการ 
 
  ขอ 13. หลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา  

 เพ่ือเปนหลักประกันการปฏิบัติตามสญัญาแกผูซือ้ ผูขายตกลงสงมอบหลักประกันเปน.......................................ของธนาคาร
พาณิชยในประเทศท่ีผูซื้อเห็นชอบสําหรับประกันการปฏิบัติตามสัญญาเปนจํานวนเงินเทากับรอยละ 10 ของมูลคาสัญญาท้ังหมดรวม
ภาษีมูลคาเพ่ิม ซ่ึงมีผลใชบังคับต้ังแตวันท่ีทําสัญญาจนถึงวันท่ีภาระหนาท่ีท้ังหลายของผูขายสําเร็จลุลวงไปใหแกผูซ้ือยึดถือไว หาก
ผูขายไมสามารถสงมอบงานใหครบถวนภายในระยะเวลากําหนด หรือผูขายผิดสัญญาขอหน่ึงขอใดตามสัญญาน้ี ผูขายยินยอมใหผูซ้ือ
เรียกรองจากหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาน้ันๆ เพ่ือเปนคาปรับและ/หรือคาเสียหาย/คาใชจายใดๆ แหงสัญญาน้ีไดทันที ไมวา
ทั้งหมดหรือบางสวน โดยมิตองเรียกรองจากผูขายกอน 

ผูขายไดสงมอบ……………………ซ่ึงเปนหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาน้ี มีผลใชบังคับต้ังแตวันท่ีทําสัญญาฉบับน้ีจนถึง
วันท่ีภาระหนาท่ีท้ังหลายของผูขายไดปฏิบัติใหสําเร็จลุลวงไปใหแก ผูซื้อเพ่ือเปนหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาฉบับน้ี 
  หลักประกันดังกลาว (หนังสือคํ้าประกัน) ผูขายยินดีใหผูซื้อเก็บรักษาไวในครอบครองของผูซื้อ และผูซ้ือจะคืนใหแกผูขาย
โดยไมมีดอกเบ้ีย ภายใน 15 วันทําการ นับแตวันท่ีผูขายพนจากภาระขอผูกพันตามสัญญาหรือขอตกลงแลว (ใชในกรณีวาง

หลักประกันเปนหนังสือคํ้าประกันของธนาคาร) 
  หลักประกันดังกลาว (แคชเชียรเช็ค) ผูขายยินดีใหผูซ้ือทําการเรียกเก็บเงินจากแคชเชียรเช็คท่ีเปนหลักประกันสัญญา
ดังกลาว และทําการเก็บรักษาเงินสดไวในครอบครองของผูซื้อ และผูซื้อจะคืนใหแกผูขายโดยไมมีดอกเบ้ีย ภายใน 15 วันทําการ นับ
แตวันท่ีผูขายพนจากภาระขอผูกพันตามสัญญาหรือขอตกลงแลว (ใชในกรณีวางหลักประกันเปนแคชเชียรเช็ค 



 

โครงการ WAN Hub Branch Router Enhancement  หนา 34/ 42 

ในกรณีท่ีผูซื้อและผูขายตกลงใหมีการดําเนินงานเพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีไดกําหนดไวในสัญญาฉบับน้ีและจัดทําเปนบันทึก
ขอตกลงเพ่ิมเติมตอทายสัญญาระหวางกัน ซ่ึงมีผลใหมูลคาตามสัญญาซ้ือขายฉบับน้ีเพ่ิมข้ึนในภายหลัง ผูขายตกลงสงมอบ
หลักประกันสัญญาสําหรับงานสวนท่ีเพ่ิมเติมข้ึนน้ันใหแกผูซื้อเปนจํานวนเงินเทากับรอยละ 10 ของราคา “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” สวน
ที่เพ่ิมเติมรวมภาษีมูลคาเพ่ิม ซ่ึงมีผลใชบังคับต้ังแตวันท่ีทําบันทึกขอตกลงเพ่ิมเติมตอทายสัญญาไวตอกัน จนถึงวันท่ีภาระหนาท่ี
ทั้งหลายของผูขายไดปฏิบัติใหสําเร็จลุลวงไปใหแกผูซ้ือยึดถือไว และในกรณีท่ีผูซ้ือไดขยายระยะเวลาสัญญาใหแกผูขาย ผูขายตกลง
ทําการขยายระยะเวลาการคํ้าประกันของหลักประกันสัญญาออกไปตราบเทาท่ีผูขาย ยังตองมีภาระหนาท่ีรับผิดชอบตอผูซ้ือตาม
สัญญาฉบับน้ีอยู  
  ทั้งนี้ หากผูขายไมสงมอบหลักประกันสัญญาสวนเพ่ิมเติมตามวรรคกอนท้ังหมดครบถวน ใหแกผูซื้อภายใน 15 วัน กอนทํา
การสงมอบงานตามสัญญางวดสุดทายของปน้ัน ผูขายตกลงใหผูซ้ือหักจากเงินคา “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” รวมภาษีมูลคาเพ่ิมงวด
สุดทายของปน้ันท่ีผูซื้อตองจายใหผูขายไวเปนหลักประกันในสวนงานท่ีเพ่ิมข้ึน 
 
 ขอ 14. ภาษีอากร   
 ในกรณีท่ีตองเสียภาษีนําเขา ภาษีการคา ภาษีเทศบาล และภาษีอ่ืนใดทุกประเภท อันเน่ืองจากการซ้ือขายหรือ  การทํา
สัญญาซ้ือขายหรือการบํารุงรักษาท่ีกําหนดรวมอยูในสัญญาน้ี ผูขายตองรับผิดชอบในการเปนผูชําระแตเพียงฝายเดียวท้ังสิ้น 
 
 ขอ 15. กรณีผิดสัญญา 
 ผูขายจะตกเปนผูผิดสัญญาน้ี ในกรณีใดกรณีหน่ึงดังตอไปน้ี 
 15.1 ผูขายสงมอบและ/หรือติดต้ัง “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ซ่ึงไมเปนการสมประโยชนแกผูซ้ือ และ/หรือตามวัตถุประสงค
ของผูซื้อ 
 15.2 ผูขายกระทําการทุจริตเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกผูซื้อ 
 15.3 ผูขายปฏิบัติงานผิดขอกําหนดเง่ือนไข และ/หรือคํารับรองท่ีเปนสาระสําคัญของสัญญาน้ี ไมวาขอใดขอหน่ึง 
 15.4 ผูขายมีพฤติการณหรือจงใจกระทําการใดๆ ท่ีเห็นไดชัดวา หากผูขายไดดําเนินการตามพฤติการณหรือการกระทําใดๆ 
ดังกลาวตอไปแลวมีแตจะเกิดความเสียหายแกผูซื้อ 

 15.5 ผูขายเพิกเฉยไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการตรวจรับของผูซื้อ 
 
 ขอ 16. ผลของการผิดสัญญา 
 ในกรณีท่ีผูขายผิดนัดและ/หรือผิดสัญญาตามท่ีกลาวมาในขอ 15. ผูซื้อมีสิทธิบอกเลิกสัญญาน้ีไดทันทีโดยไมตองบอกกลาว
ลวงหนา รวมถึงไมตองชดใชคาเสียหาย หรือจายคาตอบแทนใดๆ ใหแกผูขายสําหรับงานท่ีผูขายดําเนินการไปท้ังสิ้น รวมท้ังผูขายตก
ลงยินยอมใหผูซ้ือเรียกคาปรับและคาเสียหายท่ีเกิดข้ึน หรืออาจเกิดข้ึนอันเน่ืองมาจากการกระทําและ/หรือปฏิบัติผิดสัญญาน้ีจาก
ผูขายได โดยผูขายใหสิทธิผูซ้ือท่ีจะเรียกรองจากผูคํ้าประกันและ/หรือบังคับเอาจากหลักประกัน การปฏิบัติตามสัญญาของผูขาย
และ/หรือเรียกรองจากผูขายตามแตผูซื้อจะเห็นควร 
 
 ขอ 17. การส้ินสุดสัญญา 
 17.1 ในกรณีท่ีผูขายไมสามารถปฏิบัติงานตามสัญญาได หรือไมสามารถสงมอบงานไดทันตามกําหนดหรือมีเหตุการณใดท่ี
ทําใหผูซ้ือเห็นวาผูขายไมสามารถปฏิบัติงานไดหรือปฏิบัติงานไดไมสมประโยชนของผูซ้ือตามท่ีไดตกลงกันไว ใหผูซ้ือมีสิทธิบอกเลิก
สัญญาน้ี โดยตองแจงใหผูขายทราบลวงหนา 7 วัน เปนลายลักษณอักษร โดยไมรวมถึงกรณีตามขอ 16 และขอ 17.2 วรรคหน่ึง 
 17.2 ในกรณีท่ีผูขายผิดสัญญาในสวนท่ีเปนสาระสําคัญของสัญญาน้ี ใหผูซ้ือมีสิทธิบอกเลิกสัญญาน้ีเปนลายลักษณอักษร 
และ/หรือเรียกรองคาเสียหายไดทันทีโดยไมตองแจงลวงหนา 
 หากผูซ้ือประสงคจะบอกเลิกสัญญาเพราะเหตุอ่ืนใดนอกจากท่ีกําหนดไวในวรรคกอน ผูซ้ือตองบอกกลาวไปยังผูขายเปน
ลายลักษณอักษรลวงหนาอยางนอย 7 วัน กอนวันท่ีประสงคจะใหสัญญาสิ้นสุดลง โดยผูขายมีสิทธิไดรับชําระเงินคาซ้ือขายตามสวน
ของงานท่ีไดทําและสงมอบแกผูซื้อแลว 
 17.3 เมื่อคูสัญญาฝายใดฝายหน่ึงถูกศาลมีคําสั่งพิทักษทรัพย หรือถูกศาลพิพากษาลมละลาย หรือมีการดําเนินการเพ่ือขอ
ฟนฟูกิจการตอศาลตามกฎหมายลมละลาย เลิกกิจการ ถูกเพิกถอนทะเบียนหรือถูกระงับไมใหดําเนินธุรกิจ หรือมีการชําระบัญชี ให
คูสัญญาอีกฝายหน่ึงมีสิทธิบอกเลิกสัญญาน้ี    
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 17.4 เมื่อสัญญาสิ้นสุดไมวาเพราะเหตุใดๆ ก็ตาม ใหผูขายสงมอบบรรดาขอมูลของผูซื้อไมวาอยูในรูปใดๆ รวมท้ังทรัพยสิน
ทางปญญาใดๆ ท่ีเปนสิทธิของผูซื้อและเคร่ืองอุปกรณใดๆ ของผูซื้อ (ถามี) คืนแกผูซื้อท้ังหมด 

17.15 กรณีผูซ้ือประสงคจะเลิกการบํารุงรักษาตามท่ีกําหนดในขอ 3.2 ทั้งหมดหรือแตบางสวนตามสัญญาน้ี เน่ืองจาก 
“ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ที่วาจางบํารุงรักษาถูกยกเลิกใชงาน และ/หรือกรณี มีการรวมสัญญาหลายฉบับรวมเปนฉบับเดียว 
(Consolidate) และ/หรือดวยเหตุอยางใดอยางหน่ึง ผูขายตกลงยินยอมใหผูซื้อมีสิทธิบอกเลิกการบํารุงรักษาโดยแจงเปนลายลักษณ
อักษรแกผูขายลวงหนาไมนอยกวา 30 วัน  
 
     ขอ 18. การบอกกลาว 
 บรรดาหนังสือบอกกลาว ทวงถาม, คําบอกกลาว, หรือหนังสืออ่ืนใดท่ีจะสงใหแกกันทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับหาก
สงไปยังท่ีอยูท่ีระบุไวขางตนของสัญญาน้ีแลว ไมวาจะมีผูรับหนังสือหรือไมยอมรับหนังสือดังกลาวก็ตาม ใหถือวาไดสงใหแก กันโดย
ชอบ และแมหากวาสงใหไมไดเพราะท่ีอยูดังกลาวเปล่ียนแปลงไป หรือถูกร้ือถอนไปโดยคูสัญญาแตละฝายมิไดแจงการเปลี่ยนแปลง
หรือการร้ือถอนน้ันเปนหนังสือใหอีกฝายหน่ึงทราบก็ดี ใหถือวาคูสัญญาฝายน้ันไดรับทราบหนังสือติดตอ บอกกลาว หรือหนังสืออ่ืน
ใดดังกลาวแลวโดยชอบ 
 บรรดาหนังสือบอกกลาว ทวงถาม, คําบอกกลาว, หรือหนังสืออ่ืนใดท่ีจะสงใหแกกันโดยใหคนนําไปสงยังท่ีอยูท่ีระบุไว
ขางตนของสัญญาน้ีแลว ถาหากมีผูมีอํานาจ/ผูแทนของคูสัญญาอีกฝายหน่ึงลงนามรับเอกสาร หรือมีหนังสือตอบโตระหวางกันใหถือ
วาไดสงใหแกกันโดยชอบ 
 
        ขอ 19. การแยกสวนท่ีเปนโมฆะออกจากสวนท่ีสมบูรณ 
 ในสัญญาน้ีหากมีขอความหรือขอตกลงใดท่ีตกเปนโมฆะหรือไมสมบูรณไมวาดวยเหตุใดๆ ก็ตาม คูสัญญาตกลงใหแยกสวน
ที่เปนโมฆะหรือท่ีไมสมบูรณน้ันออกจากขอความและขอตกลงอ่ืนๆ ท่ีสมบูรณ โดยใหถือวาขอความอ่ืนท่ีสมบูรณนั้นมีผลผูกพันและ
ใชบังคับไดตามกฎหมาย และคูสัญญาจะรีบเจรจาเพ่ือตกลงแกไขขอความหรือขอตกลงท่ีเปนโมฆะหรือไมสมบูรณนั้นตอไป 
 
             ขอ 20. บทท่ัวไป  

20.1 ผูขายรับทราบและตกลงวาจะไมใหชวงงาน  มอบหมายงาน โอนงาน หรือละท้ิงงาน ตามสัญญาฉบับน้ีใหแกบุคคล
อื่นใดเปนผูดําเนินงานแทนไมวาท้ังหมดหรือแตบางสวน ไมวาจะดวยเหตุประการใดๆ รวมถึงผูขายจะโอนสิทธิหรือหนาท่ีตามสัญญา
ฉบับน้ีไมวาท้ังหมดหรือบางสวนใหผู อ่ืนไมได เวนแตจะไดรับความยินยอมจากผู ซ้ือเปนลายลักษณอักษร โดยผูขายยังคงมี
ภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบอยางเต็มท่ีในการดําเนินการตามสัญญา ตลอดจนผลของการปฏิบัติตามสัญญาน้ีในสวนท่ีผูขายได
กระทําไว รวมถึงผูขายตองดําเนินการใหผูรับโอนสิทธิหรือหนาท่ีความรับผิดตามสัญญาปฏิบัติตามขอกําหนดและหนาท่ีความ
รับผิดชอบและเง่ือนไขตางๆ ท่ีระบุไวในสัญญาน้ีอยางเครงครัด 
 อน่ึง หากจะมีความเสียหายเกิดข้ึนในภายหนา ผูขายยังคงตองรับผิดชอบในทรัพยสินท่ีซ้ือขายและการดําเนินงานตาม
สัญญาท้ังหมด ถึงแมผูขายจะไดรับความยินยอมเปนลายลักษณอักษรในการโอนสิทธิและหนาท่ีแลวก็ตาม ความยินยอมดังกลาวหา
ไดทําใหผูขายพนจากความรับผิดชอบตามสัญญาน้ีแตอยางใดไม 
 20.2 ผูขายตกลงวาบรรดาขอมูล, เอกสาร, รายละเอียดเก่ียวกับระบบงาน (System Specification) และความลับทางธุรกิจ
ของผูซ้ือท้ังปวงท่ีติดตอส่ือสารมาจากผูซ้ือไมวาในลักษณะใดๆ ท่ีเก่ียวพันกับสัญญาน้ีไมวากอน หรือหลังจากวันท่ีลงนามในสัญญานี้ 
ถือเปนขอมูลความลับของผูซ้ือ ซ่ึงผูขายจะตองนําไปใชประโยชนเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามสัญญาน้ีเทาน้ัน และตองไมเปดเผย
ขอมูลความลับของผูซ้ือดังกลาวใหแกบุคคลท่ีสาม โดยปราศจากความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากผูซ้ือกอน เวนแตเปนการ
เปดเผยขอมูลใหแกพนักงาน ลูกจาง ตัวแทนและ/หรือบุคลากรของผูขายท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการปฏิบัติงานตามสัญญาน้ี ท้ังน้ีผูขาย
มีหนาที่รับผิดชอบในการควบคุมดูแลพนักงาน ลูกจาง ตัวแทน และ/หรือบุคลากรของผูขายดังกลาวไมใหเปดเผยขอมูลความลับของผู
ซ้ือใหแกบุคคลท่ีสาม โดยปราศจากความยินยอมลวงหนาเปนลายลักษณอักษรจากผูซื้อ  
 20.3 ผูขายเขาใจและยอมรับวา ขอมูลหรือเอกสารใดๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานตามสัญญาน้ีเปนทรัพยสินของผูซ้ือ  
ผูขายจะใชขอมูลและ/หรือเอกสารดังกลาว ในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคของสัญญาน้ีเทาน้ัน และจะตองเก็บรักษา
ขอมูล และ/หรือเอกสารดังกลาวไวเปนความลับ โดยจะเปดเผยตอบุคคลอ่ืนไมไดเปนอันขาด เวนแตจะไดรับความยินยอมจากผูซ้ือ
เปนลายลักษณอักษร และตกลงจะควบคุมดูแลใหบุคลากร พนักงาน ลูกจาง และ/หรือตัวแทนของผูขายปฏิบัติเชนเดียวกันกับผูขาย
ดวย ในกรณีท่ีสัญญาน้ีสิ้นสุดลงไมวาดวยเหตุใดๆ ผูขายตกลงสงมอบบรรดาขอมูลและเอกสารดังกลาวคืนใหแกผูซื้อทันที 



 

โครงการ WAN Hub Branch Router Enhancement  หนา 36/ 42 

 20.4 ผูขายตกลงจะเก็บรักษาขอมูลใดๆ ท่ีไดรับมาเน่ืองจากการปฏิบัติงานตามสัญญาน้ี  ไวเปนความลับตลอดไป แมวา
สัญญาน้ีจะสิ้นสุดลงไมวาดวยเหตุใดๆ แลวก็ตาม 
 20.5 ผูขายตองทําการสงมอบเอกสารรายงานผลการปฏิบัติงาน เพ่ือประกอบการตรวจรับและการชําระเงิน รวมถึงหากมี
การเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบตอความสามารถในการปฏิบัติงานตามสัญญา ผูขายมีหนาท่ีตองแจงผูซ้ือ เปนลายลักษณอักษร
ลวงหนาอยางนอย 30 วัน แตในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงกะทันหันท่ีผูขายมิไดวางแผนหรือคาดการณไว ผูขายมีหนาท่ีตองแจงผูซื้อ 
เปนลายลักษณอักษรในทันที เพ่ือใหผูซ้ือ ทําการพิจารณา วิเคราะหผลกระทบ และหาวิธีในการแกไขควบคุมความเสี่ ยงไดอยาง
เหมาะสม 
           20.6 ผูขายตองจัดทําและสงมอบแผนฉุกเฉินสําหรับการดําเนินการและการใหบริการตางๆ ตามสัญญาฉบับน้ี แผนการ
บริหารการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง และวิธีการในการกูคืนระบบงานเม่ือเกิดปญหา 
            20.7 หากมีการยกเลิกสัญญา ผูขายมีหนาท่ีตองสงมอบงานและเอกสารท้ังหมดท่ีเก่ียวของคืนใหแกผูซ้ือรวมถึงใหการ
สนับสนุนตามความจําเปน เพ่ือใหผูซื้อสามารถดําเนินงานตอไปไดเองอยางตอเน่ือง 
            20.8 ผูซื้อสงวนสิทธิในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูขาย โดยผูตรวจสอบภายในและ/หรือผูตรวจสอบภายนอกของผู
ซ้ือ ตลอดระยะเวลาของสัญญาฉบับน้ี รวมถึงผูซ้ือสงวนสิทธิในการเรียกดูขอมูลตางๆ จากผูขาย ซ่ึงเปนขอมูลท่ีเก่ียวของหรือมี
ผลกระทบกับการใหบริการแกผูซ้ือและ/หรือ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ท่ีผูซ้ือเห็นวาจําเปนตอการบริหารความเสี่ยงของผูซื้อและ/หรือ 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

20.9 ผูขายตกลงยินยอมใหผูซื้อทําการบอกเลิกสัญญาฉบับน้ี รวมถึงตกลงยินยอมชดใชคาปรับ, คาเสียหาย, คาใชจายใดๆ 
ที่เกิดข้ึน พรอมท้ังยินยอมใหผูซ้ือทําการบังคับชําระหน้ีจากหลักประกันสัญญา รวมถึงผูขายรับทราบสิทธิของผูซ้ือท่ีจะสามารถทํา
การฟองรองดําเนินคดีตางๆ และเรียกคาปรับ, คาเสียหาย, คาใชจายใดๆ ท่ีเกิดข้ึน อันเกิดจากการกระทําของผูขายและพนักงาน/
ลูกจาง/ตัวแทนและ/หรือบุคลากรของผูขาย และทําการข้ึนช่ือผูขายเปนผูท้ิงงาน ตามแตกรณี อาทิ 

(1) กรณีผูขายไมปฏิบัติตามสัญญา 
(2) กรณีผูขายปฏิบัติงานตามสัญญา แตกอใหเกิดความบกพรอง ความเสียหาย และไมทําการแกไขใหถูกตอง 
(3) กรณีผูขายสงมอบงานตามสัญญาไมไดมาตรฐานหรือวัสดุท่ีใชงานไมไดมาตรฐาน 
(4) กรณีผูขายสงมอบงานไมครบถวนตามสัญญา ทําใหงานบกพรองเสียหายอยางรายแรง 
(5) กรณีผูขายเปดเผยขอมูลระบบงาน/ ขอมูลท่ีเก่ียวเน่ืองจากสัญญา/ขอมูลอันเปนความลับของผูซื้อ 
(6) กรณีผูขายกระทําการละเมิดตอผู ซ้ือ , กระทําผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร, พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และตามกฎหมายอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 
(7) กรณีผูขายกระทําการใหเกิดความเสียหายตอผูซื้อและ/หรือ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ไมวาทางแพงและทางอาญา 

20.10  ผูซ้ือสงวนสิทธิในการเปลี่ยนแปลงสัญญา ซ่ึงรวมถึงการแกไข ตออายุ และบอกเลิกสัญญา ท้ังน้ี เพ่ือใหมีความ
คลองตัวในการปรับปรุงการใหบริการหากจําเปน เชน การปรับปรุงใหทันกับพัฒนาการทางเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว รวมท้ังเพ่ือไมใหเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานของผูซื้อและ/หรือ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในอนาคต 

20.11 ผูขายตองปฏิบัติตามนโยบายและมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยสารสนเทศ รวมท้ังระเบียบขอบังคับตาง ๆ 
ที่เก่ียวของของผูซื้อ ตลอดจนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือหลักเกณฑอ่ืนใดของทางราชการหรือหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของ
อยางเครงครัด  

20.12 สัญญาน้ีอยูภายใตบังคับและตีความตามกฎหมายแหงราชอาณาจักรไทยทุกประการ 
 
 ขอ 21. การลดหรืองดคาปรับ หรือการขยายระยะเวลาสงมอบ 
 ในกรณีท่ีมีเหตุสุดวิสัย หรือเหตุใดๆ อันเน่ืองมาจากความผิดหรือความบกพรองของฝายผูซ้ือหรือจากพฤติการณอันใด
อันหน่ึงซ่ึงผูขายไมตองรับผิดชอบตามกฎหมาย อันเปนเหตุใหผูขายไมสามารถสงมอบและติดต้ัง “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” และ/หรือ
ดําเนินการตามเง่ือนไขและกําหนดเวลาแหงสัญญาน้ีได ผูขายมีสิทธิทําการขอขยายเวลาดําเนินการตามสัญญา และ/หรือของด หรือ
ลดคาปรับได โดยจะตองแจงเหตุหรือพฤติการณดังกลาวพรอมหลักฐานเปนหนังสือใหผูซื้อพิจารณาภายใน 15 (สิบหา) วันทําการนับ
แตวันท่ีเหตุน้ันส้ินสุดลง  
 ถาผูขายไมปฏิบัติใหเปนไปตามความในวรรคหน่ึง ใหถือวาผูขายไดสละสิทธิเรียกรองในการท่ีจะขอขยายเวลาทําการตาม
สัญญา และ/หรือหรือของด หรือลดคาปรับ โดยไมมีเง่ือนไขใดๆ ท้ังสิ้น เวนแตกรณีดังกลาวเหตุเกิดจากความผิดหรือความบกพรอง
ของฝายผูซื้อซ่ึงมีหลักฐานชัดแจงหรือผูซื้อทราบดีอยูแลวตั้งแตตน 
   การขยายเวลาทําการตามสัญญา หรือของด หรือลดคาปรับ ตามวรรคหน่ึง อยูในดุลยพินิจของผูซื้อท่ีจะพิจารณา 
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  ขอ 22. ในกรณีที่เง่ือนไขและขอกําหนดขัดแยงกัน             
 กรณี ท่ีขอความหรือขอกําหนดใดๆ ในสัญญาฉบับน้ีมีความขัดหรือแยงกับเอกสารแนบทายสัญญาหรือหาก
เอกสารแนบทายสัญญาขัดหรือแยงกันเอง คูสัญญาตกลงใหบังคับใชตามตามลําดับของเอกสาร ดังน้ี   
 22.1 ขอความหรือขอกําหนดใดๆ ท่ีกําหนดไวในสัญญาขัดหรือแยงกับเอกสารแนบทายสัญญา คูสัญญาตกลงใหบังคับใช
ตามขอความหรือขอกําหนดใดๆ ในสัญญา  
 22.2 ขอความหรือขอกําหนดใดๆ ท่ีกําหนดไวในเอกสารแนบทายสัญญาขัดหรือแยงกันเอง คูสัญญาท้ังสองฝายตกลง
บังคับใชตามขอกําหนดในเอกสาร TOR และเอกสารของผู ซ้ือเทาน้ัน ในกรณีท่ีขอความหรือขอกําหนดใดๆ ท่ีกําหนดไวใน
เอกสารแนบทายสัญญาขัดหรือแยงกันเองนอกเหนือจากเง่ือนไขและขอกําหนดในเอกสาร TOR และเอกสารของผูซ้ือ ในกรณี
ดังกลาวคูสัญญาท้ังสองฝายตกลงทําการรีบเจรจาตกลงกันโดยทําเปนลายลักษณอักษร  ทั้งน้ี หากคูสัญญาท้ังสองฝายไมสามารถ
เจรจาไดภายใน 30 วันนับจากวันท่ีเกิดขอพิพาท ผูขายตกลงยินยอมท่ีจะปฏิบัติตามคําวินิจฉัยของผูซื้อ 
 
           สัญญาน้ีทําข้ึนสองฉบับมีขอความถูกตองตรงกัน คูสัญญาตางไดอานและเขาใจขอความในสัญญาน้ีโดยตลอดแลว จึงไดลง
ลายมือช่ือและประทับตรา (ถามี) ไวเปนสําคัญตอหนาพยาน และตางยึดถือไวฝายละหน่ึงฉบับ 
 

บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอรเซอรวิสเซส จํากัด 
-ประทับตราสําคัญบริษัท- 
 

 
 

ลงช่ือ………………………………………..ผูซื้อ 

(..................................) 

บริษัท..................................................... 
-ประทับตราสําคัญบริษัท- 
 
 
 

ลงช่ือ………………………………………..ผูขาย 
      (................................)  

 
 
 

ลงช่ือ………………………………………..พยาน 

                          (..................................) 
ลงช่ือ………………………………………..พยาน 

(.................................) 
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รางเอกสารแนบทายสัญญา 
สัญญารักษาความลับ 

สัญญาฉบับน้ีทําข้ึนท่ี บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอรเซอรวิสเซส จํากัด เมื่อวันท่ี...................................... ระหวาง 
บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอรเซอรวิสเซส จํากัด สํานักงานใหญตั้งอยูเลขท่ี 22/1 อาคารไสวบราวน 2 ซอยสุขุมวิท 1 ถนนสุขุมวิท 

แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร โดย..................................................................................................ผูมีอํานาจลงนามกระทํา
การแทนบริษัท ซ่ึงตอไปในสัญญาน้ีเรียกวา“ผู ซ้ือ”ฝายหน่ึง กับ ……………....................................... สํานักงานใหญ ต้ังอยูเลขท่ี 
................................................................... โดย......................................................... ผูมีอํานาจลงนามกระทําการแทนบริษัท ซ่ึง
ตอไปในสัญญาน้ีเรียกวา “ผูขาย” อีกฝายหน่ึง 

โดยท่ี 

 (ก) คูสัญญาตกลงกันวาคูสัญญาแตละฝายจะเปนท้ังคูสัญญาฝายท่ีเปดเผยความลับและคูสัญญาฝายท่ีไดรับความลับโดย
คูสัญญาแตละฝายจะเปดเผยขอมูลใหแกคูสัญญาอีกฝายโดยไมคิดคาตอบแทนใดๆ  รวมท้ังสัญญาวาจะเก็บไวเปนความลับ ซ่ึงรายละเอียด
ขอมูลความลับบางประการ (ตามท่ีไดนิยามไวในสัญญาฉบับน้ี) ภายใตขอกําหนดและเง่ือนไขท่ีไดระบุไวในสัญญาฉบับน้ี เพ่ือวัตถุประสงค 
(“วัตถุประสงค”) การทําสัญญาและการดําเนินงานตามสัญญา............................................................  สัญญาเลขท่ี สญ. 
........................ 

 (ข) คูสัญญายอมรับวาเพ่ือใหการทําสัญญาและการดําเนินงานตามสัญญาดังกลาวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด จึง
จําเปนหรือจะจําเปนใหคูสัญญาแตละฝายเปดเผยรายละเอียดขอมูลบางประการใหแกคูสัญญาอีกฝาย ซ่ึงตางถือวาเปนเรื่องท่ีเปน
ความลับสูงสุดและ/หรือเปนขอมูลท่ีมีความสําคัญเชิงพาณิชย   

คูสัญญาจึงตกลงทําสัญญาฉบับน้ีขึน้เพ่ืออํานวยความสะดวกและคุมครองการเปดเผยและแลกเปลี่ยนรายละเอียดขอมูล
ดังกลาว  โดยมีขอกําหนดในการรักษาความลับดังตอไปน้ี 

1. คํานิยาม 
ถอยคําตอไปน้ีจะมีความหมายดังน้ี เวนแตขอความกําหนดไวเปนอยางอ่ืน 

“สัญญา”  หมายถึง สัญญารักษาความลับและสัญญา..................................................................  
สัญญาเลขท่ี สญ. ........................ 

“ผูมีอํานาจ” หมายถึง ผูมีอํานาจของคูสัญญาแตละฝาย และ/หรือผูท่ีไดรับมอบอํานาจใหมีอํานาจในการ
กระทําการแทน  

“ขอมูลอันเปนความลับ” หมายถึง ขอมูลท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับสัญญา.................................................................  
สัญญาเลขท่ี สญ. ........................ ,ขอมูลสารสนเทศ, รายละเอียดขอมูลทางดานการเงิน/
ธุรกิจ/เทคนิค หรือขอมูลอ่ืนๆ อีกท้ังรายละเอียดขอมูลอ่ืนๆ ท้ังหมด ซ่ึงรวมถึงแตมิไดจํากัด
เพียงแผนงานของบริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอรเซอรวิสเซส จํากัด เพ่ือพัฒนาการผลิต เครือขาย
โทรคมนาคม การขาย และงานบริการ ท้ังท่ีไดทําข้ึนเปนลายลักษณอักษรหรือดวยวาจา หรือบน
สื่อแมเหล็กหรือสื่ออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับวัตถุประสงคของสัญญาน้ี รวมถึงขอมูลอันเปนความลับ
ทั้งหมดของบมจ.ธนาคารกรุงไทย ซ่ึงถือวาเปนขอมูลความลับสูงสุด 

“ขอมูลสารสนเทศ” หมายถึง ขอมูลทุกประเภทท้ังท่ีอยูในรูปของเอกสาร เอกสารอิเล็กทรอนิกส สื่อบันทึกขอมูล
ตางๆ รวมถึงขอมูลหรือความรูภายในบริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอรเซอรวิสเซส จํากัด และ/
หรือบมจ.ธนาคารกรุงไทย ท้ังหมดขององคกร ไดแก ขอมูล อุปกรณ ฮารดแวร ซอฟตแวร 
บุคลากร และบริการสนับสนุนท่ีเก่ียวของ 

“การเปดเผยขอมูลความลับ” หมายถึง การเผยแพร, การขาย, การใหเชาซ้ือ, การแจกจาย, การทําซํ้า, การดดัแปลง และ
การใหเชาตนฉบับหรือสําเนางาน ท่ีเก่ียวของกับ “ขอมูลอันเปนความลับ” ไมวาท้ังหมด
หรือบางสวน ไมวาจะอยูในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายแก บริษัท กรุงไทย
คอมพิวเตอรเซอรวิสเซส จํากัด และ/หรือบมจ.ธนาคารกรุงไทย หรอืไมก็ตาม  

“วัตถุประสงค” มีความหมายตามท่ีใหไวในอารัมภบท (ก) และ (ข)  
2. การรักษาความลับ 
 2.1 “ผูขาย”เขาใจและยอมรับวา “ขอมูลอันเปนความลับ” เปนทรัพยสินของบริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอรเซอรวิสเซส จํากัด 
และ/หรือบมจ.ธนาคารกรุงไทย และถือวาเปนขอมูลความลับสูงสุด ซ่ึง “ผูขาย” ตกลงดําเนินการให “ผูขาย” ชวงจัดทําขอตกลงใน
การเก็บรักษาขอมูลเปนความลับไวใหแก “ผูซ้ือ” ซ่ึงหาก “ผูขาย” และ/หรือเจาหนาท่ีของ “ผูขาย” และ/หรือ “ผูขาย” ชวงได
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รับทราบขอมูลและ/หรือเอกสารใดๆ อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติงานตามสัญญา  ซ่ึง “ผูขาย” จะตองเก็บรักษาขอมูลและ/หรือ
เอกสารดังกลาวไวเปนความลับ และจะไมเปดเผยขอมูล และ/หรือเอกสารดังกลาวตอบุคคลอ่ืนเปนอันขาด และ “ผูขาย” ตกลงจะ
ควบคุมดูแลใหเจาหนาท่ีของ “ผูขาย” และ/หรือ “ผูขาย” ชวงทําการปฏิบัติเชนเดียวกันกับ “ผูขาย”ดวย เวนแตในกรณีดังตอไปน้ี 

 (1) “ผูขาย”ไดรับความยินยอมจาก “ผูซื้อ” เปนหนังสือ หรือ 
 (2) “ผูขาย”จะตองเปดเผยตามกฎหมาย หรือตามคําสั่งของหนวยราชการท่ีมีอํานาจตามกฎหมายหรือศาล หรือ  
 (3)  ขอมูลและ/หรือเอกสารน้ัน (ก) เปนท่ีเปดเผยเปนการท่ัวไปและสาธารณชนสามารถหาขอมูลดังกลาวไดโดยไมไดฝาฝน

ขอตกลงฉบับน้ี  หรือ (ข) เปนท่ีเปดเผยตอสาธารณะอยูแลวซ่ึงมิไดเกิดข้ึนจากการผิดขอตกลงรักษาความลับของ “ผูขาย” หรือ (ค) 
“ผูขาย” ไดรับการเปดเผยจากบุคคลภายนอกหรือแหลงขอมูลอ่ืนใดนอกเหนือจาก  “ผูซ้ือ” ซ่ึงไมมีภาระผูกพันในการรักษาขอมูล
ความลับตอ “ผูซ้ือ” หรือ (ง) คูสัญญาไดตกลงกันเปนหนังสือไวลวงหนาวาขอมูลหรือเอกสารน้ัน        ไมเปนขอมูลท่ีเปนความลับ  
หรือ (จ) อยูในความครอบครองของ “ผูขาย”อยูแลวกอนท่ี “ผูขาย” จะไดรับจาก “ผูซื้อ”    

2.2 “ผูขาย” ตกลงวา “ขอมูลอันเปนความลับ” รวมถึงบรรดาขอมูล เอกสาร และความลับทางธุรกิจของ  “ผูซื้อ” ทั้งปวง
ทีติ่ดตอสื่อสารมาจาก “ผูซื้อ” ไมวาในลักษณะใด ๆ ท่ีเก่ียวพันกับสัญญาน้ีไมวากอนหรือหลังจากวันท่ีลงนามในสัญญาน้ี ถือวาเปน
“ขอมูลอันเปนความลับ” ของ “ผูซื้อ” ซ่ึง “ผูขาย” จะตองนําไปใชประโยชนเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามสัญญาน้ีเทาน้ันและตอง
ไมเปดเผยขอมูลความลับของ “ผูซื้อ” ดังกลาวใหแกบุคคลท่ีสาม โดยปราศจากความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจาก “ผูซ้ือ” กอน 
เวนแตเปนการเปดเผยขอมูลใหแกพนักงาน ลูกจาง ตัวแทน และ/หรือบุคลากรของ “ผูขาย” ที่เก่ียวของโดยตรงกับการปฏิบัติงาน
ตามสัญญาน้ี ท้ังน้ี “ผูขาย” มีหนาท่ีรับผิดชอบในการควบคุมดูแลพนักงาน ลูกจาง ตัวแทน และ/หรือบุคลากรของ “ผูขาย” 
ดังกลาวไมใหเปดเผยขอมูลความลับของ “ผูซ้ือ” ใหแกบุคคลท่ีสาม โดยปราศจากความยินยอมลวงหนาเปนลายลักษณอักษรจาก 
“ผูซื้อ”  
 2.3  “ผูขาย” เขาใจและยอมรับวาขอมูลหรือเอกสารใดๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานตามสัญญาน้ีเปน “ขอมูลอันเปน
ความลับ” และเปนทรัพยสินของ “ผูซ้ือ” และ “ผูขาย” จะใชขอมูลและ/หรือเอกสารดังกลาวในการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคของสัญญาน้ีเทาน้ัน และจะตองเก็บรักษาขอมูล และ/หรือเอกสารดังกลาวไวเปนความลับ โดยจะเปดเผยตอบุคคลอ่ืน
ไมไดเปนอันขาด  เวนแตจะไดรับความยินยอมจาก “ผูซ้ือ” เปนลายลักษณอักษร และตกลงจะควบคุมดูแลใหบุคลากร พนักงาน 
ลูกจาง และ/หรือตัวแทนของ “ผูขาย” ปฏิบัติเชนเดียวกันกับ “ผูขาย” ดวย และในกรณีท่ีสัญญาน้ีสิ้นสุดลงไมวาดวยเหตุใด ๆ 
“ผูขาย” ตกลงสงมอบบรรดาขอมูลและเอกสารดังกลาวคืนใหแก “ผูซื้อ” ทันที  

2.4 “ผูขาย” ตกลงจะเก็บรักษา “ขอมูลอันเปนความลับ” ที่ไดรับมาเน่ืองจากการปฏิบัติงานตามสัญญาน้ี ไวเปนความลับ
ตลอดไป แมวาสัญญานี้จะสิ้นสุดลงไมวาดวยเหตุใด ๆ แลวก็ตาม 

2.5 “ผูขาย” ตกลงท่ีจะเก็บรักษาขอมูลและ/หรือเอกสารใดๆ ท่ีเปนความลับอยางเครงครัด ในสถานท่ีหรือระบบท่ีมีความ
ปลอดภัยโดยเก็บแยกจากเอกสารและ/หรือขอมูลอ่ืนๆ และตกลงวาจะใชขอมูลเพ่ือวัตถุประสงคในการปฏิ บัติงานตามท่ีไดระบุใน
สัญญาฉบับน้ีเทาน้ัน อีกท้ังจะไมใชขอมูลของ “ผูซื้อ” ไปในทางใดๆ อันทําให หรืออาจทําใหเกิดความเสียหายตอ “ผูซื้อ” ไมวาโดย
ทางตรงหรือทางออม  

2.6 “ผูขาย” ตกลงท่ีจะกําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูลของเจาหนาท่ีของ “ผูขาย” 

2.7 “ผูขาย”ตกลงจะสงคืนหรือทําลายขอมูลและ/หรือเอกสารใดๆ ท่ีเปนความลับในแตละงวดงานในทันที เม่ือปฏิบัติงานตาม
สัญญาเสร็จเรียบรอยแลว และจะไมทําสําเนาหรือทําซํ้าซ่ึงขอมูลท่ีเปนความลับน้ัน ไมวาดวยวิธีการใดๆ 
3. ขอกําหนดการเขาติดตอประสานงานหรือใชงานขอมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ “ผู ซ้ือ” และ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย  

3.1 “ผูขาย” ตองสื่อสารใหเจาหนาท่ีของตนรับทราบถึงรายละเอียดในสัญญารักษาความลับฉบับน้ี รวมถึงเอกสารสัญญาหรือ
ขอตกลงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเจาหนาท่ีจาก “ผูขาย” สามารถปฏิบัติงานใหแก “ผูซ้ือ”  ไดอยางถูกตอง ในการเขาติดตอประสานงาน 
หรือใชงานขอมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ “ผูซื้อ”  และ/หรือบมจ.ธนาคารกรุงไทย 

3.2 เจาหนาท่ีจาก “ผูขาย” ตองปฏิบัติตามกฎระเบียบ นโยบาย ข้ันตอนการปฏิบัติงาน และวิธีการปฏิบัติงานตางๆ ของ “ผูซื้อ” 
และบมจ.ธนาคารกรุงไทย อยางเครงครัด โดยกรณีท่ีมีขอสงสัยใดๆ ใหสอบถามจากพนักงานของ “ผูซื้อ” ที่เปน ผูติดตอประสานงาน 

3.3 เจาหนาท่ีจาก “ผูขาย” ตองติดบัตรผูมาติดตอตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีของ “ผูซื้อ” และบมจ.ธนาคารกรุงไทย 
3.4 เจาหนาท่ีจาก “ผูขาย” ทุกคน ตองรักษาขอมูลตางๆ ท่ีไดรับทราบระหวางการปฏิบัติงานใหแก “ผูซ้ือ” ไวเปน

ความลับ และอนุญาตใหใชขอมูลเพ่ือการปฏิบัติงานใหกับ “ผูซ้ือ” เทาน้ัน หามมิใหทําการเปดเผยตอบุคคลอ่ืนกอนไดรับอนุญาต
จากทาง “ผูซื้อ” อยางเด็ดขาด 
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3.5 กรณีท่ีเจาหนาท่ีจาก “ผูขาย” มีความจําเปนตองขอใชงานขอมูลประเภท Internal Use Only ที่ใชภายในหนวยงาน, 
Confidential ขอมูลท่ีมีความสําคัญ หรือขอมูลท่ีเปนความลับของ “ผูซ้ือ” “ผูขาย” ตองทําการแจงตอพนักงานท่ีเปนผูติดตอ
ประสานงานเพ่ือขออนุญาตใชงานขอมูลจากเจาของขอมูลหรือผูมีอํานาจกอน  โดย “ผูขาย” จะไดรับอนุญาตใหใชงานขอมูลเทาท่ี
จําเปนตองรับรูหรือใชเพ่ือการปฏิบัติงานเทาน้ัน (ยึดตามหลักการ Need-to-know และ Need-to-use) 

3.6 กรณีท่ีการใหบริการของ “ผูขาย” อยูภายนอกพ้ืนท่ีของบริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอรเซอรวิสเซส จํากัด และ/หรือ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย “ผูซ้ือ” ขอสงวนสิทธ์ิในการเขาตรวจสอบทุกพ้ืนท่ีท่ีมีการนําขอมูลของ “ผูซ้ือ” และ/หรือ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ไปใช
งาน การสงผาน หรือประมวลผล ซ่ึงการตรวจสอบอาจทําโดยผูตรวจสอบจากภายนอกท่ีไดรับการวาจางจาก “ผูซ้ือ” หรือผูตรวจสอบ
ภายในองคกรของ “ผูซื้อ” ก็ได 

3.7 “ผูขาย” ตองแจงรายช่ือของเจาหนาท่ีท่ีจะเขาปฏิบัติงานตอ “ผูซ้ือ” กอนเร่ิมปฏิบัติงาน และหากมีการเปลี่ยนแปลงบุคคล
ที่เขาปฏิบัติงาน ตองแจงใหทาง “ผูซื้อ” ทราบและเห็นชอบลวงหนาทุกคร้ัง 

3.8 เจาหนาท่ีจาก “ผูขาย” สามารถนําอุปกรณสารสนเทศสวนบุคคลเชน Notebook เขาใชงานในพ้ืนท่ีสํานักงานขององคกร 
“ผูซื้อ” ได โดยหามเช่ือมตอกับระบบเครือขายหรืออุปกรณคอมพิวเตอรภายในองคกรของ “ผูซ้ือ” กรณีท่ีมีความจําเปนตองเช่ือมตอเพ่ือ
การปฏิบัติงานตองแจงความจํานงตอพนักงานท่ีเปนผูติดตอประสานงาน เพ่ือดําเนินการขออนุมัติตามความเหมาะสม โดย “ผูซ้ือ” จะ
อนุญาตใหสามารถเขาใชงานไดตามความจําเปนเทาน้ัน 

3.9 หามเจาหนาท่ีจาก “ผูขาย” นําสื่อบันทึกขอมูลใดๆ มาเช่ือมตอกับอุปกรณสารสนเทศภายในพ้ืนท่ีสํานักงานของ “ผูซ้ือ” 
และ/หรือบมจ.ธนาคารกรุงไทย ดวยตนเอง กรณีท่ีมีความจําเปนตองถายโอนขอมูล ใหดําเนินการโดยพนักงานของ “ผูซื้อ” และ/หรือบมจ.
ธนาคารกรุงไทย เทาน้ัน 

3.10 เจาหนาท่ีจาก “ผูขาย” ที่ มีความจําเปนตองเขาใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ “ผู ซ้ือ”  และ/หรือ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย “ผูขาย” ตองแจงความจํานงตอพนักงานท่ีเปนผูติดตอประสานงาน เพ่ือดําเนินการขออนุมัติตามความเหมาะสม โดย
องคกรจะอนุญาตใหสามารถเขาใชงานไดตามความจําเปนเทาน้ัน ท้ังน้ี เจาหนาท่ีจาก “ผูขาย” ตองใหความรวมมือกับ “ผูซ้ือ” และบมจ.
ธนาคารกรุงไทย ในการตรวจสอบอุปกรณท่ีนําเขาใชงานอยางเหมาะสม 

3.11 เจาหนาท่ีจาก “ผูขาย” ตองไมนําเอกสารหรือซอฟตแวรท่ีมีลิขสิทธ์ิของ “ผูซื้อ” และ/หรือบมจ.ธนาคารกรุงไทย ไปใช
งานสวนตัวหรือใชงานในทางท่ีผิด และหามมิใหนําเอกสารหรือซอฟตแวรท่ีไมมีลิขสิทธ์ิมาใชงานในองคกรของ “ผูซ้ือ”  และบมจ.
ธนาคารกรุงไทย 

3.12 ในการปฏิบัติงาน หากเจาหนาท่ีของ “ผูขาย” ตองการติดต้ังโปรแกรม, ปรับแตงระบบเครือขาย,  เคร่ือง Server หรือกระทํา
การใดๆ ท่ีอาจกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลง (Change) ตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ “ผู ซ้ือ”  และ/หรือ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
“ผูขาย” มีหนาท่ีตองแจงตอพนักงานผู ติดตอประสานงานเพ่ือดําเนินการขออนุมัติจากผูมี อํานาจของ  “ผู ซ้ือ” และ/หรือบมจ.
ธนาคารกรุงไทย กอนดําเนินการทุกคร้ัง 

3.13 หามเจาหนาท่ีจาก “ผูขาย” ทําการสแกนระบบเครือขาย ดักฟงขอมูลบนระบบเครือขาย หรือพยายามเขาถึงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ “ผูซื้อ” และ/หรือบมจ.ธนาคารกรุงไทย โดยไมไดรับอนุญาต 

3.14 “ผูขาย” ที่ มีการจางชวงงานตอให  Subcontractor ตองแจงใหทาง “ผู ซ้ือ” ทราบทุกคร้ัง และตองดําเนินการให 
Subcontractor ลงนามใน “ขอตกลงการไมเปดเผยขอมูล (NDA)” และปฏิบัติตามขอกําหนดการเขาติดตอประสานงาน หรือใชงานขอมูล
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ “ผูซ้ือ” และบมจ.ธนาคารกรุงไทย ตามสัญญาน้ี และตามสัญญาท่ี “ผูขาย” ไดทําไวกับ “ผูซ้ือ” อยาง
เหมาะสม โดย “ผูขาย” ตองรับผิดชอบตอผลงานและการกระทําท้ังหลายของ Subcontractor ดวย 

3.15 “ผูขาย” ตองไมนําบุคคลอ่ืนท่ีไมเก่ียวของ เขามาในองคกร/พ้ืนท่ีของ  “ผูซื้อ”  และบมจ.ธนาคารกรุงไทย โดยไมไดรับอนุญาต 
3.16 หามเจาหนาท่ีจาก “ผูขาย” ทําการถายรูป บันทึกวีดีโอ หรือ บันทึกเสียง ภายในพ้ืนท่ีของ “ผู ซ้ือ” และ บมจ.

ธนาคารกรุงไทย  กอนไดรับอนุญาต 
3.17 ขณะปฏิบัติงานหากพบวามีสิ่งผิดปกติใดๆ เกิดข้ึน ตองรายงานใหพนักงานท่ีเปนผูติดตอประสานงานทราบทันที 
3.18 “ผูซ้ือ” สงวนสิทธ์ิในการตรวจสอบการทํางานของ”ผูขาย” รวมถึงการเพิกถอนสิทธิตางๆในการเขาใชขอมูล และระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือพบสิ่งผิดปกติหรือมีเหตุละเมิดดานความม่ันคง(Security Violation)โดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา 
3.19 เจาหนาท่ีจาก “ผูขาย” ตองปฏิบัติงานตามขอบเขตและหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย หรือ ท่ีระบุไวในสัญญา

เทาน้ัน 
3.20 เจาหนาท่ีจาก “ผูขาย” ตองปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง เพ่ือปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน ตอ “ผูซ้ือ”  และ บมจ.

ธนาคารกรุงไทย 
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3.21 การกระทําใดๆ ของเจาหนาท่ีจาก “ผูขาย” ที่กอใหเกิดความเสียหาย หรือละเมิดขอตกลงหรือสัญญาตางๆ ท่ีไดทําไวกับ “ผู
ซื้อ” และ/หรือบมจ.ธนาคารกรุงไทย “ผูขาย” ที่เปนตนสังกัดของเจาหนาท่ีผูน้ัน ตองรับผิดชอบตอความเสียหายท้ังหมด 

3.22 ในวันสุดทายของการปฏิบัติงานตามขอตกลงหรือสัญญา เจาหนาท่ีจาก “ผูขาย” ตองทําการสงคืนทรัพยสินตางๆ เชน 
กุญแจ อุปกรณตางๆ และ รหัสเขาระบบ ใหแกพนักงานผูติดตอประสานงาน หรือผูมีอํานาจของ “ผูซื้อ”  อยางครบถวน 

3.23 กรณีท่ี “ผูขาย” มีการดําเนินการเปลี่ยนแปลงใดๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอการใหบริการตามขอตกลงหรือสัญญา 
“ผูขาย” ตองแจงตอทาง “ผูซ้ือ” อยางเปนลายลักษณอักษรลวงหนาอยางนอย 30 วัน เพ่ือให “ผูซ้ือ” ทําการพิจารณา วิเคราะห
ผลกระทบ และหาวิธีในการแกไขควบคุมความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม 
4. ขอตกลงของ “ผูขาย” 

4.1 “ผูขาย” ตองมีระบบความปลอดภัยในการรักษา “ขอมูลอันเปนความลับ” ที่เครงครัด ท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือปองกัน
การเขาถึงจากบุคคลใดบุคคลหน่ึงโดยมิไดรับอนุญาต รวมถึงเจาหนาท่ีของ “ผูขาย” ดวย 

4.2 “ผูขาย” ตองเขมงวดกับระบบรักษาความปลอดภัยเพ่ือใหไดมาซ่ึงมาตรฐานในการปองกันการเขาถึง “ขอมูลอันเปน
ความลับ” โดยมิไดรับอนุญาต นอกเหนือไปจากกระบวนการเขารหัสการใชงานหรือวิธีปฏิบัติสากลท่ัวไป 

4.3 “ผูขาย” ตองคํานึงวาการรักษาความปลอดภัยของ “ขอมูลอันเปนความลับ” คือสิ่งท่ี “ผูขาย” ตองใหความสําคัญ
สูงสุด และ “ผูขาย” ตกลงรับรองวา “ขอมูลอันเปนความลับ” จะปลอดภัยจากการเขาถึงโดยมิไดรับอนุญาตหรือ โดยบังเอิญ ถูก
เปลี่ยนแปลง หรือ ลบลางขอมูล และเพ่ือเปนหลักประกันวา “ขอมูลอันเปนความลับ” จะปลอดภัย “ผูขาย” ตองจัดใหมีมาตรการ
ตรวจวัดท่ีเหมาะสมโดยเจาหนาท่ี, เจาหนาท่ีอิเล็กทรอนิกส และตองจัดการคุมกัน “ขอมูลอันเปนความลับ” ดวยความปลอดภัย
สูงสุด  

4.4 “ผูขาย” ตกลงและยินยอมให “ผูซ้ือ”  มีสิทธิในการรองขอเพ่ือเขาถึง “ขอมูลอันเปนความลับ” และดําเนินการใดๆ 
โดยไมคิดคาธรรมเนียมในการเขาถึง “ขอมูลอันเปนความลับ” ใดๆ จาก “ผูซื้อ” ดังตอไปน้ี 

4.4.1  “ผูซื้อ” มีสิทธิทําการตรวจสอบ “ขอมูลอันเปนความลับ” ที่ “ผูขาย” เก็บรักษาไวและการเรียกดูของ “ขอมูลอันเปน
ความลับ” นั้น  

4.4.2  “ผูซื้อ” มีสิทธิเรียกรองตอ”ผูขาย” ใหแกไข หากตรวจพบ “ขอมูลอันเปนความลับ” ที่ไมถูกตองของตนเอง  
4.4.3  “ผูซื้อ” มีสิทธิเรียกรองตอ “ผูขาย” ใหแกไขปรับปรุงนโยบายและการปฏิบัติงานของทาง “ผูขาย” ในสวนท่ีเก่ียวของ

กับ“ขอมูลอันเปนความลับ” และการไดรับแจงใหทราบถึงชนิดของ “ขอมูลอันเปนความลับ” ที่ถูกเก็บรักษาไวโดย 
“ผูขาย”  และ  

4.4.4  “ผูซ้ือ” มีสิทธิเรียกรองใหชดใชคาปรับ คาเสียหาย และ/หรือคาใชจายอ่ืนใดท่ีเกิดข้ึนอันเน่ืองมาจาก “ผูขาย” 
กระทําผิดสัญญาฉบับน้ีไมวาขอหน่ึงขอใด รวมถึงท่ีเกิดจากการเรียกรอง ฟองรองดําเนินคดี และการบังคับตาม
กฎหมายท้ังปวง 

5.  ทรัพยสินทางปญญา 
 สัญญาฉบับน้ีไมมีผลบังคับใชเปนการโอนสิทธิหรือการอนุญาตใหใชสิทธิ (ไมวาโดยตรง หรือโดยออม) ใหแกคูสัญญาท่ีไดรับ
ความลับซ่ึง สิทธิบัตร ลิขสิทธ์ิ การออกแบบท่ีจดทะเบียนไว การออกแบบท่ีไมไดจดทะเบียน เครื่องหมายการคา ช่ือทางการคา หรือ
สิทธิอ่ืนๆ ของคูสัญญาฝายท่ีเปดเผยความลับ ซ่ึงอาจมีอยูใน ปรากฏอยู หรือนํามาทําซํ้าไวในเอกสารขอมูลอันเปนความลับ ท้ังน้ี 
คูสัญญาฝายท่ีไดรับความลับ หรือบุคคลอ่ืนใดในคูสัญญารายน้ันจะไมย่ืนขอสิทธิบัตรใดๆ หรือย่ืนขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา 
หรือการออกแบบหรือสิทธิเก่ียวกับสมบัติทางปญญาใดๆ เก่ียวกับรายละเอียดขอมูลอันเปนความลับหรือสวนหน่ึงสวนใดของ
รายละเอียดดังกลาว 
6.  การโอนสิทธ์ิ 

คูสัญญาท้ังสองฝายไมสามารถโอนสิทธิและภาระผูกพันตามสญัญาฉบับน้ีได 
7.  การวาจาง 
 ในชวงระยะเวลาของสัญญาฉบับน้ีหรือหกเดือนหลังจากวันสิ้นสุดหรือวันบอกเลิกสัญญา “ผูขาย” จะตองไมวาจางหรือเสนอการ
ทํางานใหแกบุคคลใด ซ่ึงเปนหรือเคยเปนพนักงานหรือตัวแทนของ “ผูซ้ือ” ซ่ึงถูกวาจางใหปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือทํางานตามวัตถุประสงคของ
สัญญาน้ีเวนแตจะไดรับความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจาก “ผูซื้อ” กอน 
8.  การแยกสวนท่ีเปนโมฆะออกจากสวนท่ีสมบูรณ 
 ในสัญญาน้ีหากมีขอความหรือขอตกลงใดท่ีตกเปนโมฆะ หรือไมสมบูรณไมวาดวยเหตใุด ๆ ก็ตาม คูสัญญาตกลงใหแยกสวนท่ี
เปนโมฆะหรือท่ีไมสมบูรณน้ันออกจากขอความและขอตกลงอ่ืน ๆ ท่ีสมบูรณ โดยใหถือวาขอความอ่ืนท่ีสมบูรณน้ันมีผลผูกพันและใช
บังคับไดตามกฎหมาย และคูสัญญาจะรีบเจรจาเพ่ือตกลงแกไขขอความหรือขอตกลงท่ีเปนโมฆะหรือไมสมบูรณนั้นตอไป 
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9. ผลของการผิดสัญญา 
 ในกรณีท่ี “ผูขาย” ทําการเปดเผยขอมูลความลับของ “ผูซ้ือ” ไมวาท้ังหมดหรือบางสวน หรือกระทําการผิดสัญญา หรือ
กระทําการทุจริตอันเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแก “ผูซื้อ” หรือกระทําผิดขอกําหนดเง่ือนไข และ/หรือคํารับรองท่ีเปนสาระสําคัญ
ของสัญญาน้ี ไมวาขอใดขอหน่ึง หรือมีพฤติการณหรือจงใจกระทําการใดๆท่ีเห็นไดชัดวา หาก “ผูขาย” ไดดําเนินการตามพฤติการณ
หรือการกระทําใดๆ ดังกลาวตอไปแลวมีแตจะเกิดความเสียหายแก “ผูซ้ือ” “ผูขาย” ตกลงยินยอมให “ผูซ้ือ” เรียกคาเสียหายท่ี
เกิดข้ึนหรืออาจเกิดข้ึนอันเน่ืองมาจากการกระทําและ/หรอืปฏิบัติผดิสญัญาน้ีจาก “ผูขาย” ไดท้ังสิ้น รวมถึงการฟองรองดําเนินคดีทั้ง
ทางแพงและทางอาญา 
 กรณีผิดสัญญาตามวรรคแรก “ผูขาย” ตองทําการสงมอบคืนบรรดา “ขอมูลอันเปนความลับ” ของ “ผูซ้ือ” ไมวาอยูในรูป
ใดๆ รวมท้ังทรัพยสินทางปญญาใดๆ ท่ีเปนสิทธิของ “ผูซื้อ” และเครื่องอุปกรณใดๆของ “ผูซื้อ” (ถามี) คืนแก “ผูซ้ือ” ทั้งหมดทันที 
รวมถึงตกลงยินยอมใหความรวมมือในการท่ี “ผูซื้อ” จะเขาทําการตรวจสอบทุกข้ันตอนในการสงคืน “ขอมูลอันเปนความลับ” และ
การทําลาย “ขอมูลอันเปนความลับ” ทั้งหมด โดยกระบวนการดังกลาวถือเปนกระบวนการท่ี”ผูขาย”ตองเก็บเปนความลับดวย
เชนกัน 
 สัญญาน้ีทําข้ึนเปนสองฉบับมีขอความถูกตองตรงกัน คูสัญญาตางไดอานและเขาใจขอความในสัญญาน้ีโดยตลอด จึงไดลงลายมือ
ช่ือและประทับตรา (ถามี) ไวเปนสําคัญตอหนาพยาน และท้ังสองฝายตางยึดถือไวฝายละหน่ึงฉบับ 
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