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ขอกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ (TOR) 
โครงการ WAN Hub Branch Router Enhancement 

 

1. วัตถุประสงค 
จัดหาพรอมติดต้ังอุปกรณ Router และ Network Switch ในศูนยฯ รวม Fiber Optic Cabling สําหรับโครงการ WAN Hub 

Branch Router Enhancement เพ่ือรองรับการขยายตัวทางธุรกรรมของระบบงานธนาคาร 

2. ขอบเขตงาน 
จัดหาและติดต้ังอุปกรณ Router และ Network Switch ในศูนยฯ รวม Fiber Optic Cabling สําหรับโครงการ WAN Hub 

Branch Router Enhancement พรอมจางบํารุงรักษาอุปกรณ  ดังกลาวเปนเวลา 4 ป  หลังหมดระยะรับประกัน  ณ ศูนย
คอมพิวเตอรพิบูลสงคราม และศูนยคอมพิวเตอรบางบัวทอง หรือสถานท่ีตาม KTBCS กําหนด เพ่ือรองรับการขยายตัวทางธุรกรรม
ของระบบงานธนาคาร โดยมีรายละเอียดตาม ภาคผนวก 1 คุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิค 

3. รายละเอียดขอบเขตของงาน  
3.1. ผูชนะการเสนอราคาตองสงมอบพรอมติดต้ังอุปกรณ  Router และ Network Switch ในศูนยฯ รวม Fiber Optic 

Cabling สําหรับโครงการ WAN Hub Branch Router Enhancement ตามรายละเอียดในภาคผนวก 1 คุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิค 
3.2. ผูชนะการเสนอราคาตองทําการบํารุงรักษาอุปกรณ Router และ Network Switch สําหรับโครงการ WAN Hub 

Branch Router Enhancement ตามรายละเอียดในภาคผนวก 3 การบํารุงรักษาและซอมแซมแกไข เปนระยะเวลา 4 ป หลังหมด
ระยะรับประกัน 

4. คุณสมบัติของผูเสนอราคา 
4.1. มีความสามารถตามกฎหมาย 
4.2. ไมเปนบุคคลลมละลาย 
4.3. ไมอยูระหวางเลิกกิจการ 
4.4. ไมเปนบุคคลซ่ึงอยูระหวางถูกระงับการย่ืนขอเสนอหรือทําสัญญากับหนวยงานของรัฐไวช่ัวคราว เน่ืองจากเปนผูท่ีไม

ผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการตามระเบียบท่ี รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังกําหนดตามที่ประกาศ
เผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

4.5. ไมเปนบุคคลซ่ึงถูกระบุช่ือไวในบัญชีรายช่ือผูท้ิงงานและไดแจงเวียนช่ือใหเปนผูท้ิงงานของหนวยงานของรัฐในระบบ
เครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซ่ึงรวมถึงนิติบุคคลท่ีผู ท้ิ งงานเปนหุนสวน  ผู จัดการ กรรมการผู จัดการ ผูบริหาร  
ผูมีอํานาจในการดําเนินงานในกิจการของนิติบุคคลน้ันดวย 

4.6. เปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลผูมีอาชีพขายพัสดุท่ีเสนอราคาดังกลาว 
4.7. ไมเปนผูมีผลประโยชนรวมกันกับ ผูเสนอราคารายอ่ืนท่ีเขาย่ืนขอเสนอใหแกบริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอรเซอรวิสเซส จํากัด ณ 

วันประกาศประกวดราคา หรือไมเปนผูกระทําการอันเปนการขัดขวางการแขงขันอยางเปนธรรม ในการประกวดราคาคร้ังน้ี 
4.8. ไมเปนผูไดรับเอกสิทธ์ิหรือความคุมกัน ซ่ึงอาจปฏิเสธไมยอมข้ึนศาลไทย เวนแตรัฐบาลของผูเสนอราคาไดมีคําสั่งให

สละเอกสิทธ์ิและความคุมกันเชนวาน้ัน 
4.9. ผูเสนอราคาตองเปนนิติบุคคลตามกฎหมายท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย  ซ่ึงประกอบธุรกิจเก่ียวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ เปนเวลาไมนอยกวา 5 ป นับจนถึงวันเสนอราคา  
4.10. ผูเสนอราคาตองมีหนังสือรับรองผลงานหรือหลักฐานท่ีเช่ือถือไดเก่ียวกับการติดต้ังอุปกรณ Network  มูลคารวมไม

นอยกวา 13,000,000 บาท (สิบสามลานบาทถวน) โดยเปนสัญญาฉบับเดียวและเปนผลงานเสร็จเรียบรอยมาแลวไมเกิน 5 ปท่ีผาน
มา นับจากท่ีงานเสร็จ จนถึงวันย่ืนเอกสารเสนอราคา และเปนผลงานท่ีเปนคูสัญญาโดยตรงกับสวนราชการ หนวยงานตามกฎหมาย
วาดวยระเบียบบริหารราชการสวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานเอกชนท่ีเช่ือถือ 

4.11. ผูเสนอราคาตองเปนตัวแทนจําหนายระบบเคร่ืองคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ และ/หรืออุปกรณอ่ืนๆ ตามประกาศ
เสนอราคา โดยมีหนังสือยืนยันการแตงต้ังจากเจาของผลิตภัณฑ โดยหนังสือน้ันจะตองมีอายุไมเกิน 90 วัน นับจากวันท่ีออกจนถึง
วันท่ียื่นซองเสนอราคา 

4.12. ผูเสนอราคาตองเปน Prime Contractor ที่รับผิดชอบท้ังโครงการเพียงรายเดียว (บริษัท KTBCS จะไมพิจารณาการ
เสนอราคาในลักษณะ Joint Venture, Syndicate หรือ Consortium)  
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4.13. ผูเสนอราคาตองมีผูเช่ียวชาญดานอุปกรณ Network ไมต่ํากวา 3 คน โดยมีเอกสารประกอบท่ีเช่ือถือได 

5. ขอกําหนดคุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิค 
รายละเอียดตามภาคผนวก 1 ขอกําหนดคุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิค (Technical Requirement Specification) 

6. ระยะเวลาดําเนินการและสถานท่ีติดต้ัง 
6.1 ผู ชนะการเสนอราคาจะต องดําเนินการส งมอบพรอม ติด ต้ั ง อุปกรณ  โครงการ WAN Hub Branch Router 

Enhancement ใหแลวเสร็จ ณ ศูนยคอมพิวเตอรพิบูลสงคราม และศูนยคอมพิวเตอรบางบัวทอง หรือสถานท่ีตาม KTBCS กําหนด 
และสงมอบงานภายในระยะเวลา 120 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 

6.2 ผูชนะการเสนอราคาตองทําการบํารุงรักษาอุปกรณ  โครงการ WAN Hub Branch Router Enhancement ตาม
ภาคผนวก 3 การบํารุงรักษาและซอมแซมแกไข เปนระยะเวลา 4 ป หลังหมดระยะรับประกัน 

7. ระยะเวลาการสงมอบงาน 
ผูชนะการเสนอราคาจะตองสงมอบงานดังตอไปน้ี 
7.1 สวนท่ี 1 ผูชนะการเสนอราคาจะตองดําเนินการสงมอบพรอมติดต้ังอุปกรณ โครงการ WAN Hub Branch Router 

Enhancement โดยมีรายละเอียด ดังตอไปน้ี 

งานงวดท่ี  1 สงมอบอุปกรณ Router และ Network Switch โครงการ WAN Hub Branch Router Enhancement 
ครบถวน ตรงตามภาคผนวก 1 ขอ 3 คุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิค ณ ศูนยคอมพิวเตอรพิบูลสงคราม และศูนยคอมพิวเตอรบางบัว
ทอง หรือสถานท่ีตาม KTBCS กําหนด ภายใน 45 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 

งานงวด ท่ี   2 ส งมอบงานติดต้ังอุปกรณ  Router และ Network Switch โครงการ WAN Hub Branch Router 

Enhancement ณ ศูนยคอมพิวเตอรพิบูลสงคราม และศูนยคอมพิวเตอรบางบัวทอง หรือสถานท่ีตาม KTBCS กําหนด พรอม
ฝกอบรม และสงมอบเอกสารงานโครงการตามภาคผนวก 2 ภายใน 120 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 

เอกสารสงมอบงานงวดท่ี 2 มีดังน้ี 

1. Operation Manual 

2. Requirement Specification 

3. Design Specification รวมถึง Architecture Design 

4. System Set-up และ Installation and Configuration Manual 

5. Computer Operation Handover 

7.2 สวนท่ี 2 ผูชนะการเสนอราคาตองทําการบํารุงรักษาอุปกรณ โครงการ WAN Hub Branch Router Enhancement และ
สงมอบเอกสารการเขาใหบริการ Preventive Maintenance และ/หรือ Corrective Maintenance หรือหนังสือยืนยันไมมีการแจง
เครื่องเสีย หลังจากพนกําหนดแตละงวดงาน ดังตอไปน้ี 

งานงวดท่ี  3 นับถัดจากวันท่ีสิ้นสุดระยะรับประกันเปนเวลา 3 เดือน 

งานงวดท่ี  4 นับถัดจากวันท่ีสิ้นสุดระยะรับประกันเปนเวลา 6 เดือน 
งานงวดท่ี  5 นับถัดจากวันท่ีสิ้นสุดระยะรับประกันเปนเวลา 9 เดือน 
งานงวดท่ี  6 นับถัดจากวันท่ีสิ้นสุดระยะรับประกันเปนเวลา 12 เดือน 
งานงวดท่ี  7 นับถัดจากวันท่ีสิ้นสุดระยะรับประกันเปนเวลา 15 เดอืน 

งานงวดท่ี  8 นับถัดจากวันท่ีสิ้นสุดระยะรับประกันเปนเวลา 18 เดือน 
งานงวดท่ี  9 นับถัดจากวันท่ีสิ้นสุดระยะรับประกันเปนเวลา 21 เดือน 
งานงวดท่ี  10 นับถัดจากวันท่ีสิ้นสุดระยะรับประกันเปนเวลา 24 เดือน 
งานงวดท่ี  11 นับถัดจากวันท่ีสิ้นสุดระยะรับประกันเปนเวลา 27 เดือน 

งานงวดท่ี  12 นับถัดจากวันท่ีสิ้นสุดระยะรับประกันเปนเวลา 30 เดือน 
งานงวดท่ี  13 นับถัดจากวันท่ีสิ้นสุดระยะรับประกันเปนเวลา 33 เดือน 
งานงวดท่ี  14 นับถัดจากวันท่ีสิ้นสุดระยะรับประกันเปนเวลา 36 เดือน 
งานงวดท่ี  15 นับถัดจากวันท่ีสิ้นสุดระยะรับประกันเปนเวลา 39 เดือน
งานงวดท่ี  16 นับถัดจากวันท่ีสิ้นสุดระยะรับประกันเปนเวลา 42 เดือน 
งานงวดท่ี  17 นับถัดจากวันท่ีสิ้นสุดระยะรับประกันเปนเวลา 45 เดือน 
งานงวดท่ี  18 นับถัดจากวันท่ีสิ้นสุดระยะรับประกันเปนเวลา 48 เดือน 
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8. เง่ือนไขการชําระเงิน 
บริษัท KTBCS จะดําเนินการตรวจรับและชําระเงินเปนงวด เม่ือคณะกรรมการตรวจรับไดดําเนินการตรวจรับเรียบรอยแลว ดังน้ี 
8.1 สวนท่ี 1 การชําระเงินคาอุปกรณโครงการ WAN Hub Branch Router Enhancement ตามท่ีกําหนดในขอ 2.1 ของ

ภาคผนวก 5 แบบใบยื่นเสนอราคา 
งวดท่ี 1 ชําระเงินในอัตรารอยละ 40 ของจํานวนเงินตามสัญญาของคาอุปกรณ ตามท่ีกําหนดในขอ 2.1 ของภาคผนวก 5 

แบบใบยื่นเสนอราคา เมื่อคณะกรรมการตรวจรับไดตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 1 เรียบรอยแลว 
งวดท่ี 2 ชําระเงินในสวนท่ีเหลือ ของจํานวนเงินตามสัญญาของคาอุปกรณและคาติดต้ัง ตามท่ีกําหนดในขอ 2.1 ของ

ภาคผนวก 5 แบบใบยื่นเสนอราคา เมื่อคณะกรรมการตรวจรับไดตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 2 เรียบรอยแลว 
8.2 สวนท่ี 2 การชําระเงินคาบํารุงรักษาโครงการ WAN Hub Branch Router Enhancement ตามท่ีกําหนดในขอ 2.2 ของ

ภาคผนวก 5 แบบใบยื่นเสนอราคา 
งวดท่ี 3 ชําระเงินในอัตรารอยละ 25 ของจํานวนเงินตามสญัญาสวนของคาบํารุงรักษาปท่ี 2 เมื่อคณะกรรมการตรวจรับได

ตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 3 เรียบรอยแลว 
งวดท่ี 4 ชําระเงินในอัตรารอยละ 25 ของจํานวนเงินตามสญัญาสวนของคาบํารุงรักษาปท่ี 2 เมื่อคณะกรรมการตรวจรับได

ตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 4 เรียบรอยแลว 
งวดท่ี 5 ชําระเงินในอัตรารอยละ 25 ของจํานวนเงินตามสญัญาสวนของคาบํารุงรักษาปท่ี 2 เมื่อคณะกรรมการตรวจรับได

ตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 5 เรียบรอยแลว 
งวดท่ี 6 ชําระเงินในสวนท่ีเหลือ ของจํานวนเงินตามสัญญาสวนของคาบํารุงรักษาปท่ี 2 เม่ือคณะกรรมการตรวจรับได

ตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 6 เรียบรอยแลว 
งวดท่ี 7 ชําระเงินในอัตรารอยละ 25 ของจํานวนเงินตามสญัญาสวนของคาบํารุงรักษาปท่ี 3 เมื่อคณะกรรมการตรวจรับได

ตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 7 เรียบรอยแลว 
งวดท่ี 8 ชําระเงินในอัตรารอยละ 25 ของจํานวนเงินตามสญัญาสวนของคาบํารุงรักษาปท่ี 3 เมื่อคณะกรรมการตรวจรับได

ตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 8 เรียบรอยแลว 
งวดท่ี 9 ชําระเงินในอัตรารอยละ 25 ของจํานวนเงินตามสญัญาสวนของคาบํารุงรักษาปท่ี 3 เมื่อคณะกรรมการตรวจรับได

ตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 9 เรียบรอยแลว 
งวดท่ี 10 ชําระเงินในสวนท่ีเหลือ ของจํานวนเงินตามสัญญาสวนของคาบํารุงรักษาปท่ี 3 เม่ือคณะกรรมการตรวจรับได

ตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 10 เรียบรอยแลว 
งวดท่ี 11 ชําระเงินในอัตรารอยละ 25 ของจํานวนเงินตามสัญญาสวนของคาบํารุงรักษาปท่ี 4 เมื่อคณะกรรมการตรวจรับ

ไดตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 11 เรียบรอยแลว 
งวดท่ี 12 ชําระเงินในอัตรารอยละ 25 ของจํานวนเงินตามสัญญาสวนของคาบํารุงรักษาปท่ี 4 เมื่อคณะกรรมการตรวจรับ

ไดตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 12 เรียบรอยแลว 
งวดท่ี 13 ชําระเงินในอัตรารอยละ 25 ของจํานวนเงินตามสัญญาสวนของคาบํารุงรักษาปท่ี 4 เมื่อคณะกรรมการตรวจรับ

ไดตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 13 เรียบรอยแลว 
งวดท่ี 14 ชําระเงินในสวนท่ีเหลือ ของจํานวนเงินตามสัญญาสวนของคาบํารุงรักษาปท่ี 4 เม่ือคณะกรรมการตรวจรับได

ตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 14 เรียบรอยแลว 
งวดท่ี 15 ชําระเงินในอัตรารอยละ 25 ของจํานวนเงินตามสัญญาสวนของคาบํารุงรักษาปท่ี 5 เมื่อคณะกรรมการตรวจรับ

ไดตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 15 เรียบรอยแลว 
งวดท่ี 16 ชําระเงินในอัตรารอยละ 25 ของจํานวนเงินตามสัญญาสวนของคาบํารุงรักษาปท่ี 5 เมื่อคณะกรรมการตรวจรับ

ไดตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 16 เรียบรอยแลว 
งวดท่ี 17 ชําระเงินในอัตรารอยละ 25 ของจํานวนเงินตามสัญญาสวนของคาบํารุงรักษาปท่ี 5 เมื่อคณะกรรมการตรวจรับ

ไดตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 17 เรียบรอยแลว 
งวดท่ี 18 ชําระเงินในสวนท่ีเหลือ ของจํานวนเงินตามสัญญาสวนของคาบํารุงรักษาปท่ี 5 เม่ือคณะกรรมการตรวจรับได

ตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 18 เรียบรอยแลว 

9. อัตราคาปรับ 
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9.1 หากผูชนะการเสนอราคาสงมอบงานในสวนท่ี 1 ตามเง่ือนไขขอ 7 ใหบริษัท KTBCS ลาชากวากําหนดเวลา ไมวากรณีใดๆ 
เวนแตเหตุสุดวิสัย ผูชนะการเสนอราคา ตกลงยินยอมใหบริษัท KTBCS คิดคาปรับเปนรายวันในอัตรารอยละ 0.20 ของราคาพัสดุท่ี
ยังไมไดรับมอบ แตจะตองไมต่ํากวาวันละ 300.00 บาท  

9.2 หากผูชนะการเสนอราคาสงมอบงานในสวนท่ี 2 ตามเง่ือนไขขอ 7 ใหบริษัท KTBCS ลาชากวากําหนดเวลา ไมวากรณีใดๆ 
เวนแตเหตุสุดวิสัย ผูชนะการเสนอราคา ตกลงยินยอมใหบริษัท KTBCS คิดคาปรับตามรายละเอียดตามภาคผนวก 3 (การบํารุงรักษา
และซอมแซมแกไข) 

กรณีท่ีผูชนะการเสนอราคาสงมอบลาชาเน่ืองจาก เหตุท่ีเกิดจากบริษัท KTBCS อันไดแก ชวง Plan down timeชวง Freeze 
ระบบ, ระบบงานท่ีเก่ียวของขัดของ, การเปลี่ยนแปลง Requirement, Resource อื่นๆ ท่ี KTBCS เปนผูจัดเตรียม หรือ เหตุสุดวิสัย 
หรือพฤติการณอันหน่ึงอันใดท่ีผูชนะการเสนอราคาไมตองรับผิดตามกฎหมาย ชวงระยะเวลาท่ีลาชาเกินกําหนดสงมอบงานเน่ืองจากเหตุ
ดังกลาว จะไมถือเปนชวงระยะเวลาท่ีนํามาคํานวณความลาชาในการสงมอบและพิจารณาคาปรับ 

10. การรับประกันและการบํารุงรักษา 
10.1 การรับประกัน ผูชนะการเสนอราคาตองรับประกันความชํารุดบกพรองหรือขอขัดของของ อุปกรณ Router และ 

Network Switch โครงการ WAN Hub Branch Router Enhancement เปนระยะเวลา 1 ป นับถัดจากวันท่ีคณะกรรมการตรวจ
รับไดตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 2 เรียบรอยแลว 

ถาภายในระยะเวลาดังกล าว อุปกรณ  Router และ Network Switch โครงการ WAN Hub Branch Router 
Enhancement เกิดชํารุด บกพรองหรือใชงานไมได หรือไมสามารถทํางานไดตามท่ีกําหนด โดยมิใชความผิดของบริษัท KTBCS ผู
ชนะการเสนอราคาจะตองจัดการซอมแซมแกไขใหอยูในสภาพใชงานไดดีดังเดิม ตามเง่ือนไขใน ภาคผนวก 3 โดยไมคิดคาใชจายใดๆ 
จากบริษัท KTBCS และจะตองไมทําใหระบบงานหยุดชะงัก หรือเกิดความเสียหายแกทางบริษัท KTBCS 

10.2 การบํารุงรักษาปท่ี 2-5 ผูชนะการเสนอราคา ตองบริการบํารุงรักษาและซอมแซมแกไข อุปกรณ Router และ Network 
Switch โครงการ WAN Hub Branch Router Enhancement ตามรายละเอียดตามภาคผนวก 3 (การบํารุงรักษาและซอมแซม
แกไข) 

กรณีบริษัท KTBCS ประสงคจะเลิกการบํารุงรักษาปท่ี 2-5 ทั้งหมด หรือแตบางสวนในระหวางอายุสัญญา เน่ืองจาก
อุปกรณฯ ท่ีเสนอ ถูกยกเลิกใชงาน และ/หรือกรณีมีการรวมสัญญาหลายฉบับรวมเปนฉบับเดียว (Consolidate) และ/หรือดวยเหตุ
อยางใดอยางหน่ึง ผูขายตกลงยินยอมใหผูซื้อมีสิทธิบอกเลิกการบํารุงรักษาโดยแจงเปนลายลักษณอักษรแกผูขายลวงหนาไมนอยกวา 
30 วัน 

11. หลักเกณฑการพิจารณา 
บริษัท KTBCS จะพิจารณาผลการเสนอราคา ตามข้ันตอน ตอไปน้ี 
11.1 พิจารณาคุณสมบัติท่ัวไปของผูเสนอราคาตามขอกําหนด 
11.2 พิจารณาคุณสมบัติทางเทคนิคของผูเสนอราคาตามขอกําหนด 
11.3 ผูท่ีผานเกณฑการพิจารณาตามขอ 11.1 และ 11.2 จึงจะมีสิทธิไดรับการพิจารณาขอเสนอดานราคา (โดยบริษัท 

KTBCS จะพิจารณาราคาท่ีเสนอในการจัดซ้ือและราคาคาบํารุงรักษา) 

12. เง่ือนไขในการเสนอราคา 
12.1. ผูเสนอราคาตองย่ืนขอเสนอตามแบบท่ีกําหนดไวในแบบใบย่ืนเสนอราคา (ภาคผนวก 5) โดยไมมีเง่ือนไขใดๆ ท้ังสิ้น 

รวมท้ังตองกรอกขอความใหถูกตองครบถวน และลงลายมือช่ือของผูเสนอราคาใหชัดเจน   
12.2. ราคาท่ีเสนอตองชัดเจน ถูกตอง และครบถวน ในกรณีท่ีนําราคาแตละสวนรวมกันแลว ปรากฏวาไมตรงกับราคาท่ีเสนอ

บริษัท KTBCS จะยึดถือราคาท่ีตํ่ากวาเปนราคาท่ีเสนอ การขูดลบแตงเติม หรือแกไขอยางใด ในใบเสนอราคาผูเสนอราคาตองลง
ลายมือช่ือพรอมประทับตรา (ถามี) กํากับไวดวย เมื่อเสนอราคาแลวผูเสนอราคาไมมีสิทธิท่ีจะขอแกไขเปลี่ยนแปลงราคาไมวากรณี
ใดๆ 

12.3. ราคาท่ีเสนอตองยืนราคาอยางนอย 180 วัน นับจากวันท่ียื่นซองเสนอราคา  
12.4. ผูเสนอราคาซ่ึงไดย่ืนเอกสารเสนอราคาตอ บริษัท KTBCS แลว จะถอนตัวออกจากการเสนอราคามิได หากเม่ือไดรับ

การคัดเลือกใหเขารวมเสนอราคาแลวตองเขารวมเสนอราคาตามเง่ือนไขท่ีกําหนดมิฉะน้ันจะพิจารณาใหเปนผูท้ิงงาน  และจะ
พิจารณาริบหลักประกันซอง (ถามี) 

12.5. บริษัท KTBCS สงวนสิทธ์ิท่ีจะแกไขเพ่ิมเติมเง่ือนไขหรือขอกําหนดในแบบสัญญา 
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12.6. รายละเอียดตางๆ ท่ีผูเสนอราคา เสนอมาน้ัน หากมีปญหาเก่ียวกับการตีความหมายของขอความใดๆ ในระหวางการ
พิจารณาตัดสินการเสนอราคาใหถือคําวินิจฉัยของบริษัท KTBCS เปนเด็ดขาด บริษัท KTBCS อาจใหผูเสนอราคารายใดมาช้ีแจงเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาของบริษัท KTBCS ได ตามแตบริษัท KTBCS จะเห็นสมควร 

12.7. ผูรับเอกสารขอกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ (TOR) ทุกราย ตองเก็บรักษาเอกสารฉบับน้ีเปนความลับ หามนําออกไป
เผยแพร 

12.8. ในการตัดสินการเสนอราคา หรือในการทําสัญญาบริษัท  KTBCS มีสิทธิใหผูเสนอราคาช้ีแจงขอเท็จจริงสภาพฐานะ 
หรือขอเท็จจริงอ่ืนใดท่ีเก่ียวของกับผูเสนอราคาได บริษัท KTBCS มีสิทธิท่ีจะไมรับราคาหรือไมทําสัญญา หากหลักฐานดังกลาวไมมี
ความเหมาะสมหรือไมถูกตอง 

12.9. บริษัท KTBCS ทรงไวซ่ึงสิทธิท่ีจะไมรับราคาหน่ึงราคาใดหรือราคาท่ีเสนอท้ังหมดก็ได และอาจพิจารณาเลือกซ้ือใน
จํานวน หรือ ขนาด หรือเฉพาะรายการหน่ึงรายการใด หรืออาจจะยกเลิกการเสนอราคาโดยไมพิจารณาจัดซ้ือเลยก็ไดสุดแตจะ
พิจารณา ท้ังน้ี เพ่ือประโยชนของทางบริษัท KTBCS เปนสําคัญ และใหถือวาการตัดสินใจของ บริษัท KTBCS เปนเด็ดขาด ผูเสนอ
ราคาจะเรียกรองคาเสียหายใดๆ มิได รวมท้ังจะพิจารณายกเลิกการเสนอราคาและลงโทษผูเสนอราคาเปนผูท้ิงงาน ไมวาจะเปนผู
เสนอราคาที่ไดรับการคัดเลือกหรือไมก็ตาม หากมีเหตุท่ีเช่ือไดวาการเสนอราคากระทําการโดยไมสุจริต เชน การเสนอเอกสารอัน
เปนเท็จ หรือใชช่ือบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลอ่ืนมาเสนอราคาแทน เปนตน 

12.10. ในกรณีท่ีปรากฏขอเท็จจริงภายหลังจากการเสนอราคา วาผูเสนอราคาที่มีสิทธิไดรับการคัดเลือกตามท่ีไดประกาศ
รายช่ือไว เปนผูเสนอราคาที่มีผลประโยชนรวมกันกับผูเสนอราคารายอ่ืน ณ วันประกาศประกวดราคา หรือเปนผูเสนอราคาที่กระทํา
การอันเปนการขัดขวางการแขงขันราคาอยางเปนธรรม บริษัท KTBCS มีอํานาจท่ีจะตัดรายช่ือผูเสนอราคาที่มีสิทธิไดรับการคัดเลือก
ดังกลาวออกจากการประกาศรายช่ือ และ บริษัท KTBCS จะลงโทษผูเสนอราคารายน้ันเปนผูท้ิงงาน 

12.11. ในกรณีหาก บริษัท KTBCS เห็นวา การยกเลิกการจัดซ้ือจัดจางดวยวิธีการท่ีไดดําเนินการไปแลวจะเปนประโยชนแก
บริษัท KTBCS อยางยิ่ง บริษัท KTBCS มีอํานาจยกเลิกการจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการดังกลาวได 

12.12. การพิจารณาตัดสินการเสนอราคาคร้ังน้ี บริษัท KTBCS จะพิจารณาตามวิธีของบริษัท KTBCS และผลการตัดสินของ
บริษัท KTBCS ถือเปนเด็ดขาด 

12.13. หากบริษัท KTBCS พบหรือทราบเม่ือใดก็ตามวา ผูเสนอราคามีเจตนาท่ีจะปดบัง บิดเบือนหรือพยายามใหบริษัท 
KTBCS เขาใจผิดไปจากความจริง หรือสมรูรวมคิดกันในการเสนอราคาคร้ังน้ี บริษัท KTBCS จะพิจารณาตัดสิทธิในการเขาเสนอ
ราคาหรือยกเลิกสัญญาท่ีไดทําไวกับผูเสนอราคา และ/หรือเรียกคาเสียหายจากการกระทําดังกลาวได สุดแลวแตบริษัท KTBCS จะ
เห็นสมควร 

12.14. หากอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีนําเสนอ หรือสิ่งท่ีเสนอมีผูอ่ืนเปนเจาของลิขสิทธ์ิหรือสิทธิบัตร ผูชนะการเสนอราคาตอง
ดําเนินการให บริษัท KTBCS ไดสิทธ์ิการใชโดยชอบ และตองเปนผูรับผิดชอบในกรณีท่ีมีการกลาวหา ฟองรอง หรือเรียกคาเสียหาย
ใดๆ จากเจาของลิขสิทธ์ิหรือสิทธิบัตรน้ัน  

12.15. กรณีท่ีผูชนะการเสนอราคาไดนํางานอันเปนทรัพยสินทางปญญาของผูอ่ืนมาใชในงานโครงการโดยไมไดรับอนุญาต 
จากเจาของลิขสิทธ์ิไมวาโดยวิธีการใดๆ อันเปนการละเมิดลิขสิทธ์ิน้ัน ผูชนะการเสนอราคาตองตกเปนผูรับ ผิดชอบ และชดใช
คาเสียหายเองท้ังสิ้น  

12.16. ในกรณีอุปกรณคอมพิวเตอรประเภทซอฟตแวร (ถามี) ผูเสนอราคาตองแสดงประเภทสิทธ์ิการใชอุปกรณคอมพิวเตอร
ประเภทซอฟตแวร รวมท้ังวิธีการคิดราคาอุปกรณคอมพิวเตอรซอฟตแวรท่ีเสนอ  

12.17. การจัดซ้ือจัดหาเพ่ิมเติม 
12.17.1 ผูเสนอราคาตองเสนอราคาสิทธิ โดยใหสิทธิกับบริษัท KTBCS จัดซ้ืออุปกรณท่ีเสนอเพ่ิมเติมในราคาเดียวกัน

ที่ระบุไวในราคาครั้งน้ี และราคาซ้ือขายของอุปกรณท่ีเสนอ ตองยืนราคาซ้ือขายตามสัญญาน้ีเปนระยะเวลา 1 ปนับถัดจากวันลงนาม
ในสัญญา 

12.17.2 หากบริษัท KTBCS ตกลงซ้ืออุปกรณท่ีเสนอเพ่ิมเติม ผูเสนอราคาตองสงมอบรุนท่ีเสนอหรือรุนใหมท่ีมี
จําหนายในทองตลาด ณ ขณะน้ัน และตองเปนเคร่ืองใหมไมเคยผานการใชงานมากอน ท้ังมีคุณสมบัติทางเทคนิคเทียบเทาหรือสูง
กวา ท่ีนําเสนอในคร้ังน้ี โดยตองไดรับความเห็นชอบจากบริษัท KTBCS กอนสงมอบ  

12.17.3 การสงมอบและ/หรือสงมอบและติดต้ังอุปกรณท่ีจัดซ้ือจัดหาเพ่ิมเติม โดยมีรายละเอียดและเง่ือนไขตางๆให
เปนไปตามเง่ือนไขท่ีระบุในสัญญาหลัก 

13. เอกสารการเสนอราคา 
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ผูเสนอราคาตองจัดทําเอกสารการเสนอราคาและสงมอบซองเอกสารหลักฐานการเสนอราคาดังกลาวใหบริษัท KTBCS โดย
แยกเปน 4 ซอง ประกอบดวย 

13.1. ซองท่ี 1 : ซองเอกสารคุณสมบัติของผูเสนอราคา อยางนอยตองมีเอกสารดังตอไปน้ี 
13.1.1. ในกรณีผูเสนอราคาเปนนิติบุคคล 

1) หางหุนสวนสามัญหรือหางหุนสวนจํากัด ใหยื่นสําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล บัญชี
รายช่ือหุนสวนผูจัดการ ผูมีอํานาจควบคุม (ถามี) สําเนาใบทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม พรอมรับรองสําเนาถูกตอง 

2) บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชน จํากัด ใหย่ืนสําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคลหนังสือ
บริคณหสนธิ บัญชีรายช่ือกรรมการผูจัดการ ผูมีอํานาจควบคุม (ถามี) สําเนาใบทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม และบัญชีผูถือหุนรายใหญ 
พรอมรับรองสําเนาถูกตอง 

เอกสารตามขอ 1) และขอ 2) ตองมีอายุการรับรองนับจากวันท่ี กรมพัฒนาธุรกิจการคาออกหนังสือ
รับรองใหจนถึง วันย่ืนซองเสนอราคา ไมเกิน 180 วัน 

13.1.2. หนังสือมอบอํานาจซ่ึงปดอากรแสตมปตามกฎหมาย ในกรณีท่ีผูเสนอราคามอบอํานาจใหบุคคลอ่ืนย่ืน
ซองเสนอราคาแทน (ถามี)  

13.1.3. หนังสือรับรองผลงาน รายละเอียดตามขอ 4 
13.1.4. หนังสือยืนยันการแตงต้ังจากเจาของผลิตภัณฑ รายละเอียดตามขอ 4 
13.1.5. หนังสือยืนยันการเปน Prime Contractor ที่รับผิดชอบท้ังโครงการเพียงรายเดียว (บริษัท KTBCS จะ

ไมพิจารณาการเสนอราคาในลักษณะ Joint Venture, Syndicate หรือ Consortium) รายละเอียดตามขอ 4 
โดยเอกสารซองท่ี 1 ที่ยื่น ใหจัดทําสารบัญของเอกสารและระบุเลขหนา และรวบรวมเย็บเลม หรือเขาแฟม และ

ใสซองปดผนึกใหเรียบรอยพรอมประทับตราบริษัท และลงนามกํากับ จํานวน 1 ชุด และจัดทําในรูปแบบแผนบันทึกขอมูล (CD หรือ 
DVD) จํานวน 1 ชุด ทั้งน้ี เอกสารหลักฐานตางๆ หากเจาหนาท่ีพัสดุ ขอตรวจสอบเอกสารฉบับจริง ผูเสนอราคาตองสามารถแสดง
หลักฐานฉบับจริงตามท่ีรองขอได โดยบริษัท KTBCS สงวนสิทธิท่ีจะไมรับเอกสารหลกัฐานการเสนอราคา ในกรณีท่ีผูเสนอราคานําสง
เอกสารไมถูกตอง ครบถวน และ/หรือ ยื่นซองเอกสารหลักฐานการเสนอราคาเลยเวลาท่ีกําหนด  

13.2. ซองท่ี 2 :  ซองเอกสารคุณสมบัติทางเทคนิค อยางนอยตองประกอบดวยเอกสาร ซ่ึงมีรายละเอียด ดังตอไปน้ี 

บทท่ี 1:  Executive Summary สรุปความเปนมาของบริษัท ประสบการณ และผลงานในอดีตท่ี เก่ียวของกับ
รายการท่ีเสนอในการเสนอราคาในคร้ังน้ี (ถามี) 

บทท่ี 2: Scope of Work (SOW) (ถามี) 
บทท่ี 3:   System Description สรุปอธิบายภาพรวมของอุปกรณท่ีเสนอ (ถามี) 
บทท่ี 4:   ประวัติ ประสบการณ ผลงานของ ผูจัดการโครงการ (Project Manager) และทีมงาน ท่ีรับผิดชอบ

โครงการจนจบโครงการโดยสมบูรณ (ถามี) 
บทท่ี 5: Supporting Material เอกสารประกอบการพิจารณาตามรายละเอียดท่ีระบุไวใน คุณลักษณะเฉพาะ

ทางเทคนิค (Technical Requirement Specification) (ภาคผนวก 1)  
บทท่ี 6: Reference Site ที่เก่ียวของในโครงการ โดยระบุรายละเอียดของงาน ความสําเร็จ และเจาหนาท่ี

ของบริษัทลูกคาท่ีสามารถติดตอไดในแตละโครงการเพ่ืออางอิงและบริษัท KTBCS ขอสงวนสิทธท่ีจะดู Reference Site ในกรณีท่ี
ไดรับเลือกแลว (ถามี) 

บทท่ี 7: แคตตาล็อกและแบบรูปรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑและอุปกรณประกอบ ของผู
เสนอราคา (ถามี) 

บทท่ี 8: เอกสารประกอบบุคลากรผูเช่ียวชาญ (ถามี) รายละเอียดตามขอ 4  
โดยเอกสารซองท่ี 2 ที่ยื่น ใหจัดทําสารบัญของเอกสารและระบุเลขหนา และรวบรวมเย็บเลม หรือเขาแฟม และ

ใสซองปดผนึกใหเรียบรอยพรอมประทับตราบริษัท และลงนามกํากับ จํานวน 1 ชุด และจัดทําในรูปแบบแผนบันทึกขอมูล (CD หรือ 
DVD) จํานวน 1 ชุด ท้ังน้ี เอกสารหลักฐานตางๆ หากเจาหนาท่ีพัสดุ ขอตรวจสอบเอกสารฉบับจริง ผูเสนอราคาตองสามารถแสดง
หลักฐานฉบับจริงตามท่ีรองขอได โดยบริษัท KTBCS สงวนสิทธิท่ีจะไมรับเอกสารหลกัฐานการเสนอราคา ในกรณีท่ีผูเสนอราคานําสง
เอกสารไมถูกตอง ครบถวน และ/หรือ ยื่นซองเอกสารหลักฐานการเสนอราคาเลยเวลาท่ีกําหนด  

13.3. ซองท่ี 3 ซองเอกสารขอเสนอดานราคา (Price Proposal) ประกอบดวย 
13.3.1. แบบใบยื่นเสนอราคา ตามแบบใบย่ืนเสนอราคา (ภาคผนวก 5) 
13.3.2. เอกสารทางดานราคา จะตองประกอบดวยรายละเอียดตอไปน้ี 
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บทท่ี 1: Pricing Summary สรุปราคาอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีเสนอพรอมแยกราคา  (Break-down 
price list) เปนรายอุปกรณและตามงวดงาน โดยราคาท่ีเสนอน้ีจะยืนอยูเปนระยะเวลา 180 วัน หรือ 6 เดือนนับแตวันเสนอราคา
หรือระยะเวลาท่ีไดยืดออกไปตามเหตุผลอันสมควรท่ี บริษัท KTBCS รองขอ 

บทท่ี 2: เง่ือนไขการชําระเงิน (Term of Payment) เปนไปตามขอ 8 เง่ือนไขการชําระเงิน 
บทท่ี 3: ประเภทลิขสิทธ์ิอุปกรณคอมพิวเตอรประเภทซอฟตแวรท่ีเสนอ (ถามี) พรอมท้ังวิธีการคํานวณ

ราคา 
โดยเอกสารซองท่ี 3 ที่ยื่นใหใสหมายเลขกํากับทุกหนาตอเน่ืองกัน ต้ังแตหนาแรกจนถึงหนาสุดทาย  พรอม

รวบรวมเย็บเลม หรือเขาแฟมท่ีจัดทํา Index แยกแตละหัวขอ และใสซองปดผนึกใหเรียบรอยพรอมประทับตราบริษัท และลงนาม
กํากับ จํานวน 1 ชุด โดยบริษัท KTBCS สงวนสิทธิท่ีจะไมรับเอกสารหลักฐานการเสนอราคา ในกรณีท่ีผูเสนอราคานําสงเอกสารไม
ถูกตอง ครบถวน และ/หรือ ยื่นซองเอกสารหลักฐานการเสนอราคาเลยเวลาท่ีกําหนด 

13.4. ซองท่ี 4 ซองหนังสือคํ้าประกันซอง แบบหนังสือคํ้าประกันซอง (ภาคผนวก 6) 
ผูเสนอราคาผูเสนอราคาจะตองวางหลักประกันซอง เปนจํานวนเงิน 4,600,000.00 บาท (สี่ลานหกแสนบาท

ถวย) มามอบใหพรอมหลักฐานการยื่นเสนอราคา ในวันท่ีเสนอราคา (หลักประกันซองมีผลใชบังคับจํานวน 180 วัน นับต้ังแตวันย่ืน
ซองเอกสารเสนอราคา) โดยใชหลักประกันอยางใดอยางหน่ึง ไดแก 

เช็คท่ีธนาคารพาณิชยลงนามสั่งจาย บริษัท KTBCS (แคชเชียรเช็ค) ซ่ึงเปนเช็คลงวันท่ีท่ีนําเช็คน้ันมาชําระตอ 
บริษัท KTBCS หรือวันกอนวันท่ีนําเช็คน้ันมาชําระตอบริษัทจริงไมเกิน 3 วันทําการ หรือ พันธบัตรรัฐบาลไทย หรือพันธบัตร
รัฐวิสาหกิจท่ีคณะกรรมการบริษัทเห็นชอบ 

หลักประกันซอง (Bid Bond) จะตองออกโดยธนาคารพาณิชยในประเทศไทย ตามแบบในภาคผนวก 6 และตอง
มีผลบังคับเปนจํานวน 180 วัน นับต้ังแตวันท่ียื่นซองเสนอราคา 

หลักประกันซอง (Bid Bond) ตามขอน้ี บริษัท KTBCS จะคืนใหผูเสนอราคาหรือผูคํ้าประกันภายใน 15 วัน นับ
ถัดจากวันท่ีไดพิจารณาในเบ้ืองตนเรียบรอยแลว เวนแตผูเสนอราคารายท่ีคัดเลือกไวซึ่งเสนอราคาตํ่าสุดจะคืนใหตอเม่ือไดลงนามใน
สัญญาหรือขอตกลง หรือเม่ือผูเสนอราคาไดพนจากขอผูกพันแลว การคืนหลักประกันซองไมวาในกรณีใด ๆ จะคืนใหโดยไมมี
ดอกเบ้ีย 

14. การทําสัญญา 
14.1. ผูชนะการเสนอราคาจะตองทําสัญญาตามแบบสัญญาในผนวก 8 กับบริษัท KTBCS ใหแลวเสร็จภายใน 14 วันทําการ นับถัด

จากวันท่ีไดรับหนังสือประกาศแจงผลการคัดเลือก 
14.2. ผูชนะการเสนอราคาจะโอนสิทธิหรือหนาท่ีตามสัญญาใหแกผูอ่ืนผูใดมิได เวนแตจะไดรับความยินยอมจากบริษัท 

KTBCS เปนลายลักษณอักษร 
14.3. เอกสารประกอบการทําสัญญา 

14.3.1. สําเนาหนังสือแจงผลการคัดเลือก 
14.3.2. หนังสือคํ้าประกันสัญญามูลคา รอยละ 5 ของมูลคาสัญญาท่ีรวมภาษีมูลคาเพ่ิมแลว (สําหรับงานท่ีมี

มูลคาสัญญารวมภาษีมูลคาเพ่ิม ต้ังแต 200,000.00 บาทข้ึนไป) 
14.3.3. หนังสือมอบอํานาจใหตัวแทน พรอมติดอากรแสตมป (โดยใหผูเสนอราคาประทับตราวันท่ีทับอากร

แสตมปเปนวันท่ีเดียวกับหนังสือมอบอํานาจ  และเปนฉบับจริงเทาน้ัน) พรอมแนบสําเนาบัตรประชาชนของผูมีอํานาจลงนามผูกพัน
ของบริษัท (รับรองสําเนาถูกตองพรอมประทับตราบริษัท) และสําเนาบัตรประชาชนของผูมอบและผูรับมอบ (รับรองสําเนาถูกตอง
พรอมประทับตราบริษัท) 

14.3.4. หนังสือจดทะเบียนรับรองนิติบุคคล ท่ีมีอายุไมเกิน 6 เดือน (นับจากวันท่ีย่ืนเอกสารหลักฐานเสนอ
ราคา) และ ภพ.20 

14.3.5. สลักหลังสัญญาท้ังตนฉบับและคูฉบับ (ท่ีสรรพากรเขต)(เมื่อทานไดรับรางสัญญาแลว) โดยสลักหลังท่ี คู
ฉบับ 5 บาท,  สลักหลังท่ีตนฉบับ มูลคางาน (ไมรวมภาษีอากร) 1,000 ตอสลักหลัง 1 บาท (อนุโลมใหสัญญาท่ีมีมูลคาสัญญาตํ่ากวา 
200,000 บาท ใชอากรแสตมปแทนได ตามมูลคาสัญญา คิดในอัตรา 1,000 บาท ตออากร 1 บาท) 

15. เอกสารแนบทาย 
15.1. ภาคผนวก 1  คุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิค (Technical Requirement Specification) 
15.2. ภาคผนวก 2  การฝกอบรมและเอกสารตางๆ 
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15.3. ภาคผนวก 3  การบํารุงรักษาและซอมแซมแกไข 
15.4. ภาคผนวก 4  คุณสมบัติของบุคลากร 
15.5. ภาคผนวก 5  แบบใบยื่นเสนอราคา 

ภาคผนวก 5.1 Breakdown Price list: รายละเอียดราคาแยกตามรายการอุปกรณ 
ภาคผนวก 5.2 Breakdown Price list: รายละเอียดราคาคาบํารุงรักษาแยกตามรายการอุปกรณ 

15.6. ภาคผนวก 6 แบบหนังสือคํ้าประกันซอง 
15.7. ภาคผนวก 7  แบบหนังสือคํ้าประกัน (หลักประกันสัญญา) 
15.8. ภาคผนวก 8  สัญญาซ้ือขายพรอมการบํารุงรักษา และสัญญารักษาความลับ (ฉบับราง) 
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ภาคผนวก 1 
คุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิค (Technical Requirement Specification) 

ผูชนะการเสนอราคาจะตองจัดหา พรอมติดตั้งอุปกรณ Router และ Network Switch และ Fiber Optic โครงการ 
WAN Hub Branch Router Enhancement ณ ศูนยคอมพิวเตอรพิบูลสงคราม และศูนยคอมพิวเตอรบางบัวทอง หรือสถานท่ีตาม 
KTBCS กําหนดดังมีคณุลักษณะเฉพาะดังน้ี 

 

Seq. Function 
Usage 
Code 

Your 
Response 

Additional 
Information 

1. ขอกําหนดท่ัวไป 
1.1.  ผูชนะการเสนอราคาตองนําเสนอ และติดตั้งอุปกรณ Router และ Network Switch 

โครงการ WAN Hub Branch Router Enhancement พรอมอุปกรณ เช่ื อมต อ
สายสัญญาณตางๆ ใหครบถวน และสามารถเช่ือมตอเขากับระบบของธนาคารไดโดยไม
มีปญหา 

M   

1.2.  ผูชนะการเสนอราคาตองระบุจํานวนและขนาดของพ้ืนท่ี ท่ีตองการสําหรับระบบท่ี
นําเสนอ ณ ศูนยคอมพิวเตอรพิบูลสงคราม และศูนยคอมพิวเตอรบางบัวทอง หรือ
สถานท่ีตาม KTBCS กําหนด เพ่ือเปนขอมูลในการจัดสรรทรัพยากรของ KTBCS 

M   

1.3.  ผูชนะการเสนอราคาจะตองจัดทํา Security Base Line ของอุปกรณทุกชนิดท่ีนําเสนอ
สงใหบริษัท KTBCS และดําเนินการกําหนดคา Parameter ตาม Security Base Line 
ที่นําเสนอ  ท้ังน้ีตองไดรับการเห็นชอบจากบริษัท  KTBCS ในการดําเนินการ 

M   

1.4.  ผูชนะการเสนอราคาจะตองวางแผนการทํา Backup/Recovery  พรอมข้ันตอนในการ
ดําเนินการโดยละเอียด สําหรับกรณีอุปกรณแตละตัวมีปญหา 

M   

1.5.  อุปกรณ Router, Switch และ Transceiver ที่เสนอในโครงการน้ี ตองเปนผลิตภัณฑท่ี
มี เคร่ืองหมายการคาเดียวกันท้ังหมดเพ่ือใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

M   

1.6.  อุปกรณ Router, Switch และ Transceiver ที่เสนอในโครงการน้ี ตองเปนผลิตภัณฑท่ี
อ ยู ใ น  Leader Quadrant ข อ ง  Gartner Magic Quadrant for Data Center 
Networking ห รื อ  Gartner Magic Quadrant for Wired and Wireless LAN 
Access Infrastructure ป 2019 หรือปใหมกวา 

M   

2. การติดต้ังสายสัญญาณ 
2.1.  ผูชนะการเสนอราคาจะตองดําเนินการเดินสาย Fiber Optic ชนิด  Multimode OM4 

จํานวนไมนอยกวา 36 Core สําหรับการเช่ือมตอระหวางหอง Network และ หอง 
KTB2 ที่ศูนยคอมพิวเตอรพิบูลสงคราม จํานวนอยางนอย  2 เสนทาง โดยมีระยะทาง
ระหวาง 50 – 90 เมตร พรอม Patch Panel หัว-ทาย แบบ LC Connector ติดต้ังใน 
Rack 19” ของ KTBCS และทําการทดสอบและออกใบรายงานผลการทดสอบ ใหผาน
คามาตรฐานของการเดินสาย Fiber optic 

M   

3. คุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิค (Technical Specification)  
3.1 คุณสมบัติอุปกรณ Router จํานวน 14 ชุด ติดต้ังท่ีศูนยคอมพิวเตอรพิบูลสงคราม จํานวน 7 ชุด และศูนยคอมพิวเตอรบางบัว

ทอง จํานวน 7 ชุด หรือสถานท่ีตาม KTBCS กําหนด โดยแตละชุดมีคุณสมบัติขั้นตํ่าดังตอไปน้ี 

3.1.1.  มีสถาปตยกรรมแบบ Modular แยกการทํางานระหวาง Control plane และ Data 
Plane โดยมี Data Plane ไมนอยกวา 44 Gbps และ รองรับBandwidth สูงสุดไม
นอยกวา 60 Gbps 

M   

3.1.2.  มีพอรตท่ี 10 Gigabit Ethernet ชนิด 10GBase-X SFP+ จํานวนไมนอยกวา 4 พอรต 
พรอมเสนอ Transceiver Module แบบ 10 Gbpsชนิด 10GBase-SR หรือเทียบเทา 
จํานวนไมนอยกวา 4 โมดูล 

M   

3.1.3.  มีพอรตท่ี Gigabit Ethernet ชนิด 1000Base-X SFP จํานวนไมนอยกวา 4  พอรต  M   
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3.1.4.  มีหนวยความจําหลัก (DRAM) ขนาดไมตํ่ากวา 16 GB M   
3.1.5.  สามารถใชงาน IPv4 Routing หรือ IPv6 Routing ไดไมนอยกวา 1,000,000 routes M   
3.1.6.  สามารถทํา High Availability Protocol แบบ VRRP หรือ HSRP ได M   
3.1.7.  สามารถทํา Routing Protocol ตางๆ ไดอยางนอยดังน้ี Static Route, OSPF, IS-IS, 

BGP และ MP-BGP 
M   

3.1.8.  สามารถทํา IP Multicast Protocol ตางๆ ไดแก PIM Sparse mode, PIM Source 
Specific Multicast, PIM Bidirectional mode, Multicast Source Discovery 
Protocol ได 

M   

3.1.9.  สามารถกําหนดคุณภาพการใหบริการ (QoS) ไดท้ังขอมูลขาเขาและขาออกจาก
อินเตอรเฟส และ ซับอินเตอรเฟส อยางนอยดังน้ี 

· Traffic Policing หรือ Traffic Shaping 

· Weighted Random Early Detection (WRED) 

· Class-Based Weighted Fair Queuing (CBWFQ) 

· Low-Latency Queuing (LLQ) หรือ Priority Queuing 

M   

3.1.10.  สามารถจํากัดปริมาณ Control Traffic ที่สงเขาสู Route Processor เพ่ือปองกัน 
DoS attack ได 

M   

3.1.11.  รองรับการทํา Zone-Based Policy Firewall ได และรองรับการทํา Network 
Address Translation (NAT) ไดสงูสุดไมนอยกวา 2,000,000 sessions 

M   

3.1.12.  สามารถเขารหัสเพ่ือสงขอมูล (Encryption) ดวย Hardware ได โดยมี Throughput 
สูงสุดไมนอยกวา 16 Gbps 

M   

3.1.13.  สามารถทํา Authentication รวมกับ TACACS+ และ RADIUS Server ได M   
3.1.14.  สามารถสงขอมูลสถิติการใชงานเครือขาย (IP flow usage statistic) ในรูปแบบ 

NetFlow/Flexible NetFlow หรือ sFlow หรือ Cflowd หรือ JFlowไปยังอุปกรณ
จัดเก็บขอมูลได 

M   

3.1.15.  สามารถตรวจสอบประสิทธิภาพการใหบริการของเครือขายดวย UDP echo, UDP 
Jitter, ICMP Echo, LSP Ping, LSP Trace และ Round Trip Time ได 

M   

3.1.16.  รองรับการทํา Deep Packet Inspection โดยสามารถรูจัก packets/flows ตางๆ ได
ในระดับ Applications เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการ Bandwidth หรือ QoS ตาม 
Applications นั้นๆ ได 

M   

3.1.17.  มีพอรต Console อยางนอย 1 พอรต และ out-of-band management อยางนอย 
1 พอรต 

M   

3.1.18.  มี Redundant Power Supply เปนแบบ Build-in ในตัวอุปกรณโดยสามารถใช กับ
ระบบไฟฟาในประเทศไทยแบบ 220VAC 50Hz ได และแหลงจายไฟน้ีจะตองทํางาน
ไดในลักษณะ hot-swap ทั้งนี้ตัวอุปกรณจะตองทํางานไดในกรณีท่ีแหลงจายไฟตัวใด
ตัวหน่ึงเสีย 

M   

3.1.19.  อุปกรณไดรับการรับรองตามมาตรฐานความปลอดภัยทางไฟฟาและคลื่นแมเหล็กไฟฟา 
UL, EN และ IEC เปนอยางนอย 

M   

3.2 คุณสมบัติอุปกรณ 10G L3 Switch จํานวน 4 ชุด ติดต้ังท่ีศูนยคอมพิวเตอรพิบูลสงคราม จํานวน 2 ชุด และศูนยคอมพิวเตอร
บางบัวทอง จํานวน 2 ชุด หรือสถานท่ีตาม KTBCS กําหนด โดยแตละชุดมีคุณสมบัติขั้นตํ่าดังตอไปน้ี 

3.2.1.  มีพอรตท่ีสามารถเลือกใหทํางานเปนพอรต Gigabit Ethernet หรือ 10 Gigabit 
Ethernet หรือ 25 Gigabit Ethernet ชนิด SFP จํานวนไมนอยกวา 24 พอรต พรอม
เสนอ Transceiver Modules แบบ 10 Gbps ชนิด 10GBase-LR หรือเทียบเทา 

M   
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จํานวนไมนอยกวา 5 โมดูล, Transceiver Modules แบบ 10 Gbpsชนิด 10GBase-
SR หรือเทียบเทา จํานวนไมนอยกวา 14 โมดูล และ Transceiver Modules แบบ 
1Gbps ชนิด 1000Base-T จํานวนไมนอยกวา 5โมดูล 

3.2.2.  มีพอรตท่ีสามารถเลือกใหทํางานเปนพอรต 40 Gigabit Ethernet หรือ 100 Gigabit 
Ethernet จํานวนไมนอยกวา 4 พอรต พรอมเสนอสาย Active Optical Cable ชนิดที
มี Transceiver Module 40G QSFP เช่ือมติดท่ีปลายท้ังสองขาง โดยมีความยาวไม
นอยกวา 10 เมตร จํานวนไมนอยกวา 1 เสน 

M   

3.2.3.  สามารถรับ-สง Jumbo frame ขนาดไมนอยกวา 9000 Byte ไดทุกพอรต M   
3.2.4.  มีขนาด Switching capacity หรือ Switching Bandwidth ไมนอยกวา 2 Tbps M   
3.2.5.  สามารถรับจํานวน MAC Address สูงสุดไดไมนอยกวา 82,000 MAC address M   
3.2.6.  สามารถรับจํานวน IPv4 Routes สูงสุดไดไมนอยกวา 110,000 entries M   
3.2.7.  สามารถทํางานตามมาตรฐาน ดังตอไปน้ีไดเปนอยางนอย IEEE 802.3ad, IEEE 802.1s, 

IEEE 802.1w, IEEE 802.1p, IEEE 802.1Q 

M   

3.2.8.  สามารถทํา IP Routing ไดแก Static, Policy-Based Routing, OSPF, IS-IS และ BGP 
และ Virtual Router Forwarding (VRF) ได 

M   

3.2.9.  สามารถทํา Multicast ไดแก IGMPv2, IGMPv3, PIM-SM, PIM-Bidir, SSM และ 
MSDP ได 

M   

3.2.10.  สามารถทํา Stack กับอุปกรณรุนเดียวกันได M   
3.2.11.  สามารถกําหนดคุณภาพการใหบริการ (QoS) ไดอยางนอยดังน้ี 

· Classification ดวย CoS, IP precedence, DSCP, ACL 

· Policing ดวยการ Drop หรือ Mark packet ที่เกินตามคาท่ีกําหนด 

· Marking 

· Queuing และ Scheduling 

M   

3.2.12.  สามารถปองกันการโจมตีอุปกรณ CPU DOS Attack ดวยการเลือกกําหนดและจัดการ
ชนิดของขอมูล (Policing หรือ Rate Limit) บน Control Plane ของอุปกรณได 

M   

3.2.13.  สามารถสงขอมูลสถิติการใชงานเครือขาย ในรูปแบบของ NetFlow หรือ Sampled 
NetFlow หรือ SFlowหรือ C-flow ไปยังอุปกรณจัดเก็บขอมูลได 

M   

3.2.14.  รองรับการทํา IEEE 802.1ae MACSec เพ่ือเขารหัสขอมูลไดในระดับ MAC- Layer ได M   
3.2.15.  รองรับการบริหารและจัดการ Network Infrastructure แบบ Software-Defined 

Network (SDN) หรือ Software-Defined Access (SDA) ได 
M   

3.2.16.  มีพอรต Console อยางนอย 1 พอรต และ out-of-band management อยางนอย 
1 พอรต 

M   

3.2.17.  สามารถบริหารจัดการ โดยใช CLI และ Application Programming Interface (API) 
ผาน NETCONF และ RESTCONF โดยใช YANG Data Model ได 

M   

3.2.18.  มี Redundant Power Supply เปนแบบ Built-in ในตัวอุปกรณโดยสามารถใชกับ
ระบบไฟฟาในประเทศไทยแบบ 220 VAC 50Hz ได และแหลงจายไฟน้ีจะตองทํางาน
ไดในลักษณะ hot-swap ทั้งนี้ตัวอุปกรณจะตองทํางานไดในกรณีท่ีแหลงจายไฟตัวใด
ตัวหน่ึงเสีย 

M   

3.2.19.  อุปกรณไดรับการรับรอง มาตรฐานทางดานความปลอดภัย UL, EN และ IEC เปนอยาง
นอย 

M   

3.3 คุณสมบัติอุปกรณ SDN 10G SFP+ Leaf Switch จํานวน 4 ชุด ติดต้ังท่ีศูนยคอมพิวเตอรพิบูลสงคราม จํานวน 2 ชุด และศูนย
คอมพิวเตอรบางบัวทอง จํานวน 2 ชุด หรือสถานท่ีตาม KTBCS กําหนด โดยแตละชุดมีคุณสมบัติขั้นตํ่าดังตอไปน้ี 
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3.3.1.  มีพอรตท่ีสามารถเลือกใหทํางานเปนพอรต Gigabit Ethernet หรือ 10 Gigabit 
Ethernet หรือ 25 Gigabit Ethernet ชนิด SFP หรือ SFP+ จํานวนไมนอยกวา 48 
พอรต พรอมเสนอ Transceiver Modules แบบ 10 Gbps ชนิด 10GBase-SR หรือ
เทียบเทา จํานวนไมนอยกวา 48 โมดูล 

M   

3.3.2.  มีพอรตท่ีสามารถเลือกใหทํางานเปนพอรต 40 Gigabit Ethernet หรือ 100 Gigabit 
Ethernet จํานวนไมนอยกวา 6 พอรต พรอมเสนอ Transceiver Modules แบบ 
40Gbps ชนิด 40GBase-SR-Bidi จํานวนไมนอยกวา 4 โมดูล 

M   

3.3.3.  มีขนาด Switching capacity หรือ Switching Bandwidth ไมนอยกวา 3.6 Tbps M   
3.3.4.  สามารถรับ-สง Jumbo frame ขนาดไมนอยกวา 9000 Byte ไดทุกพอรต M   
3.3.5.  อุปกรณทํางานแบบ Low Latency โดยมี Latency ไมเกิน 1 microsecond M   
3.3.6.  สามารถเช่ือมตอดวยสถาปตยกรรมแบบ CLOS หรือ Spine-Leaf กับอุปกรณ SDN 

Spine Switch ดวยพอรตแบบ 40GE หรือ 100 GE ได 
M   

3.3.7.  สามารถ Learning  MAC Address, IP Address, VTEP ID ในระดับ Hardware M   
3.3.8.  สามารถทํางานแบบ Anycast Gateway หรือ Pervasive ในการสงผานขอมูลได เพ่ือ

รองรับ Host Mobility คือ Host สามารถยายจาก Leaf หน่ึงไปยังอีก Leaf หน่ึงโดย
ไมตองมีการทํา Manual Network Configuration 

M   

3.3.9.  สามารถเช่ือมตอกับ Hosts ที่ตอแบบ dual-attach IEEE802.3ad LACP โดยเช่ือมตอ 
Host กับอุปกรณท่ีเสนอคนละตัวได 

M   

3.3.10.  สามารถทํางานแบบ no Flooding ใน IP control plane เชน  ARP ภายใน Fabric 
ได 

M   

3.3.11.  สามารถเช่ือมตอกับ Network ภายนอกโดยใช Static, BGP, OSPF และการ 
redistribute external/WAN routes ได 

M   

3.3.12.  อุปกรณรองรับการสงขอมูล Packet Drops, Inter-Packet Variation รวมถึง Flow 
Information ตางๆ ไดในระดับ Hardware โดยไมสงผลกระทบตอ Latency ของ 
Packet และ Performance ของอุปกรณ 

M   

3.3.13.  รองรับการเช่ือมตอดวยโปรโตคอล FCoE และการเช่ือมตอแบบ Native FC M   
3.3.14.  รองรับการทํา IEEE 802.1ae MACSec เพ่ือเขารหัสขอมูลไดในระดับ MAC Layer 

ดวย Hardware ได 
M   

3.3.15.  อุปกรณไดรับการออกแบบมาสําหรับทํางานแบบ Software Defined Network 
(SDN) โดยเฉพาะ และสามารถควบคุมดวยอุปกรณควบคุมระบบ Network 
Automation (Controller) เดิมของ KTBCS ได 

M   

3.3.16.  มีพอรต Console อยางนอย 1 พอรต และ out-of-band management อยางนอย 
1 พอรต 

M   

3.3.17.  มี Redundant Power Supply เปนแบบ Built-in ในตัวอุปกรณโดยสามารถใชกับ
ระบบไฟฟาในประเทศไทยแบบ 220 VAC 50Hz ได และแหลงจายไฟน้ีจะตองทํางาน
ไดในลักษณะ hot-swap ทั้งนี้ตัวอุปกรณจะตองทํางานไดในกรณีท่ีแหลงจายไฟตัวใด
ตัวหน่ึงเสีย 

M   

3.3.18.  อุปกรณไดรับการรับรอง มาตรฐานทางดานความปลอดภัย UL, EN, IEC และ RoHS 
เปนอยางนอย 

M   

Usage Code: M=Mandatory 
Please Respond in column “Comply” as follows : Y=Fully Comply, N=Do not Comply 
ผูเสนอราคาจะตองระบุ “Y หมายถึง Fully Comply หรือ N หมายถึง Do Not Comply”  
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หากผูเสนอราคามีคุณสมบัติทางเทคนิคไมครบขอใดขอหน่ึงหรือไมครบบางสวน หรือไมตรงตามท่ีกําหนด (Do Not Comply) 
หรือไมระบุโดยการเวนวางไว ในขอยอยของขอน้ัน ๆ ตามท่ีกําหนดไว จะไมผานการพิจารณาคุณสมบัติทางเทคนิค 
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ภาคผนวก 2 
การฝกอบรมและเอกสารตางๆ 

ผูชนะการเสนอราคาจะตองจัดใหมีการฝกอบรมท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติใหกับบุคลากร ของบริษัท KTBCS 
โดยตองทําตามขอกําหนดอยางนอยดังน้ี 

1. การฝกอบรม 

1.1 ผูชนะการเสนอราคา ตองเสนอแผนการฝกอบรมบุคลากร โดยตองเสนอหัวขอการฝกอบรมใหเหมาะสมและระบุ 
1.1.1 ระดับผูเขารับการอบรม 
1.1.2 จํานวนผูเขารับการอบรม 
1.1.3 ระยะเวลาท่ีดําเนินการฝกอบรม 
1.1.4 ชวงเวลาท่ีจะทําการฝกอบรม 
1.1.5 สถานท่ีท่ีทําการฝกอบรม 

1.2 ผูชนะการเสนอราคา ตองเปนผูออกคาใชจายในการฝกอบรมท้ังหมด และตองใหการฝกอบรมประกอบดวยหัวขอ
ดังตอไปน้ี เปนอยางนอย 

หัวขอฝกอบรม บุคคลเขารับการฝกอบรม จํานวนคน ระยะเวลา 
1. การออกแบบ การติดต้ังพรอม Setup การ 
monitor และแกปญหาอุปกรณ ที่เสนอหรือเทียบเทา 

KTBCS ไมนอยกวา 5 คน ไมนอยกวา 3 วัน 

 
2. เอกสารตาง ๆ 

ผูชนะการเสนอราคาตองจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Operational Document) ใหถูกตองสมบูรณและงายตอการเขาใจ 
คูมือและเอกสารท้ังหมดจะตองไดรับความเห็นชอบจาก บริษัท KTBCS ในเรื่องเน้ือหาสาระและรูปแบบการนําเสนอกอน จํานวน 2 

ชุด โดยแตละชุดมีเน้ือหาอยางนอย ดังน้ี 

1. Operation Manual 

2. Requirement Specification 

3. Design Specification รวมถึง Architecture Design 

4. System Set-up และ Installation and Configuration Manual 
5. Computer Operation Handover 
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ภาคผนวก 3 

การบํารุงรักษาและซอมแซมแกไข 
 

ผูชนะการเสนอราคา ตองบริการบํารุงรักษา ซอมแซม  แกไข  หรือเปล่ียนแทน ดังน้ี 
1. การบํารุงรักษาตามปกติ (Preventive Maintenance) 

1.1. อุปกรณคอมพิวเตอรประเภทฮารดแวร 
1.1.1. ผูชนะการเสนอราคาตองทําการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรประเภทฮารดแวร  โครงการ WAN Hub Branch 

Router Enhancement โดยทําการบํารุงรักษาให สามารถใชงานไดตามปกติ ปละ 4 คร้ัง หรือ ทุกๆ 3 เดือนตอคร้ัง ใน
ระหวาง วันจันทร-วันศุกร ระหวางเวลา 8.00 – 17.00 น. หรือตามเวลานัดหมายท่ีไดมีการตกลงกัน ท้ังน้ี ผูชนะการเสนอราคา
ตองสงแผนการบํารุงรักษา Preventive Maintenance ใหทราบลวงหนา และตองไดรับความเห็นชอบจาก บริษัท KTBCS 

1.1.2. สําหรับระยะรับประกัน หากผูชนะการเสนอราคาไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขในขอ 1.1.1 ได ผูเสนอราคายินยอม
ใหบริษัท KTBCS คิดคาปรับรอยละ 1.25 ของราคาซ้ือขายอุปกรณฮารดแวร แตละชุดท่ีไมไดทําการบํารุงรักษาตอคร้ัง โดย
คาปรับโดยรวมแตละครั้งจะตองไมนอยกวา 1,000 บาท (หน่ีงพันบาทถวน) 

1.1.3. สําหรับการบํารุงรักษาปที่ 2-5  หากผูชนะการเสนอราคาไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขในขอ 1.1.1 ได ผูเสนอราคา
ยินยอมใหบริษัท KTBCS คิดคาปรับรอยละ 3.5 ของมูลคาสัญญาบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรประเภทฮารดแวรในแตละป 
แตละชุดท่ีไมไดทําการบํารุงรักษาตอคร้ัง โดยคาปรับโดยรวมแตละครั้งจะตองไมนอยกวา 1,000 บาท (หน่ีงพันบาทถวน) 

2. การซอมแซมแกไข (Corrective Maintenance) 

2.1. อุปกรณคอมพิวเตอรประเภทฮารดแวร 
2.1.1. หากอุปกรณคอมพิวเตอรประเภทฮารดแวร โครงการ WAN Hub Branch Router Enhancement ขัดของหรือ

ชํารุด บกพรองใชงานไมได ผูชนะการเสนอราคาตองทําการซอมแซมแกไขใหสามารถใชงานไดตามปกติ (แบบ On-Site 

Support 24x7) ภายใน 4 ช่ัวโมง หลังจากท่ีไดรับแจงจากบริษัท KTBCS 

2.1.2. สําหรับระยะรับประกัน หากผูชนะการเสนอราคาไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขในขอ 2.1.1 ได ผูเสนอราคายินยอม
ใหบริษัท KTBCS คิดคาปรับในอัตรารอยละ 0.5 ของราคาซ้ือขาย อุปกรณคอมพิวเตอรประเภทฮารดแวรท่ีเสนอ ท่ีขัดของแต
ละชุดตอวัน โดยคาปรับโดยรวมแตละครั้งตอวันจะตองไมนอยกวา 1,000 บาท (หน่ีงพันบาทถวน) 

2.1.3. สําหรับการบํารุงรักษาปที่ 2-5  หากผูชนะการเสนอราคาไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขในขอ 2.1.1 ได ผูเสนอราคา
ยินยอมใหบริษัท KTBCS คิดคาปรับในอัตรารอยละ 3.5 ของมูลคาสัญญาบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรประเภทฮารดแวรใน
แตละป ท่ีขัดของแตละชุดตอวัน โดยเศษของวันจะถือเปนหน่ึงวันเต็ม โดยคาปรับโดยรวมแตละวันจะตองไมนอยกวา 1,000 

บาท (หน่ึงพันบาทถวน) 
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ภาคผนวก 4 
คุณสมบัติของบุคลากร 

ไมม ี
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ภาคผนวก 5 
แบบใบย่ืนเสนอราคา 

โครงการ WAN Hub Branch Router Enhancement 
 
หนังสือบริษัทเลขท่ี...................................    วันท่ี........................................... 
เรียน คณะกรรมการจัดซ้ือจัดจางฯ 

 1. ขาพเจาบริษัท……………………………………………………………………………………………………… 
สํานักงานต้ังอยูเลขท่ี……………….ถนน……………………………ตําบล/แขวง…………………………………………… 
อําเภอ/เขต………………………………..จังหวัด…………………………………………โทรศัพท…………………………. 
โดย…………………………………………………..ตําแหนง……………………….…………………เปนผูลงนามขางทายน้ี 
ไดพิจารณาเง่ือนไขและคุณสมบัติเฉพาะ (TOR) ของโครงการ WAN Hub Branch Router Enhancement ตามประกาศเชิญชวน
ใหเสนอราคาของบริษัท KTBCS ลงวันท่ี …… เดือน …..…………………..พ.ศ. ………… โดยตลอดและยอมรับขอกําหนดและเง่ือนไขน้ัน
แลว รวมท้ังขอรับรองวา ขาพเจาเปนผูมีคุณสมบัติครบถวนตามท่ีกําหนด และไมเปนผูท้ิงงาน 

2. ขาพเจาขอเสนอราคาพัสดุและบริการ ซ่ึงกําหนดไวในเอกสารขอกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ (TOR) ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังตอไปน้ี 

2.1 ตารางราคาท่ีเสนอสําหรับการจัดซ้ือคร้ังน้ี 
ลําดับ รายการ จํานวน 

(หนวย) 
ราคา/หนวย

(บาท) 
รวมเปนเงิน 

(บาท) 
ระยะรับประกัน 

(ป) 
1 คาอุปกรณโครงการ WAN Hub Branch Router 

Enhancement ตาม TOR 
  1 

2 คาติดต้ัง   - 
เปนเงินท้ังสิ้น    

ภาษีมูลคาเพ่ิม 7%    
รวมเปนเงินท้ังสิ้น(รวมภาษีมูลคาเพ่ิม)    

 (……………………………………………………….) ซ่ึงเปนราคาท่ีรวมภาษีอากรอ่ืนและคาใชจายท้ังปวงไวดวยแลว (รวมภาษีมูลคาเพ่ิม) 
2.2 ตารางราคาที่เสนอสําหรับคาบํารุงรักษา (หลังระยะเวลารับประกัน) 

ลําดับ รายการ รวมคา MA 
ปท่ี 1 

รวมคา MA 
ปท่ี 2 

รวมคา MA 
ปท่ี 3 

รวมคา MA 
ปท่ี 4 

รวมคาMA 
ปท่ี 5 

รวมคาบํารุง 
รักษาท้ังสิ้น 

1 คาอุปกรณโครงการ WAN Hub Branch 
Router Enhancement 

รับประกัน   
   

เปนเงินท้ังสิ้น  
ภาษีมูลคาเพ่ิม7%  

รวมเปนเงินท้ังสิ้น(รวมภาษีมูลคาเพ่ิม)  

(……………………………………………………….) ซ่ึงเปนราคาท่ีรวมภาษีอากรอ่ืนและคาใชจายท้ังปวงไวดวยแลว (รวม
ภาษีมูลคาเพ่ิม) 
3.  คําเสนอน้ีจะยืนอยูเปนระยะเวลา 180 วันนับแตวันยืนยันราคาสุดทาย รวมถึงยืนราคาสิทธิตามระยะเวลาท่ีไดกําหนดไว 

(ถามี) และบริษัท KTBCS อาจรับคําเสนอน้ี ณ เวลาใดก็ไดกอนท่ีจะครบกําหนดระยะเวลาดังกลาวหรือระยะเวลาท่ีไดยืดออกไปตาม
เหตุผลอันสมควรตามท่ีบริษัท KTBCS รองขอ  

4.  ขาพเจาไดจัดทํารายละเอียด Breakdown Pricelist แยกราคาตามรายการอุปกรณ (ภาคผนวก 5.1, 5.2) มาพรอมกันน้ี 

5. ในกรณีท่ีขาพเจาไดรับการพิจารณาใหเปนผูเสนอราคาขาพเจารับรองท่ีจะ 
5.1 ทําสัญญาตามแบบสัญญาในผนวก 8 กับบริษัท KTBCS ใหแลวเสร็จภายใน 14 วันทําการ นับถัดจากวันท่ีไดรับหนังสือประกาศแจง

ผลการคัดเลือก 
5.2 มอบหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา ใหแกบริษัท KTBCS กอนหรือขณะท่ีไดลงนามในสัญญาเปนจํานวนรอยละ 5 

ของราคาตามสัญญาท่ีไดระบุไวในใบเสนอราคาน้ีเพ่ือเปนหลักประกันปฏิบัติตามสัญญาถูกตองครบถวน 
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หากขาพเจาไมปฏิบัติใหครบถวนตามท่ีระบุไวขางตนน้ีขาพเจายินดีชดใชคาเสียหายใดท่ีอาจมีแก บริษัท KTBCS และ
บริษัท KTBCS มีสิทธิจะยกเลิกการตกลงราคาก็ได 

6.  ขาพเจายอมรับวา บริษัท KTBCS ไมมีความผูกพันท่ีจะรับคําเสนอน้ีรวมท้ังไมตองรับผิดชอบคาใชจายใดๆอันอาจ
เกิดข้ึนในการท่ีขาพเจาไดเขาเสนอราคา 

7. บรรดาหลักฐานการประกอบการพิจารณาเชน ตัวอยาง  (SAMPLE) แคตตาล็อก แบบรูป รายการรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิค (SPECIFICATION) ซ่ึงขาพเจาไดสงใหแก บริษัท KTBCS ขาพเจายินยอมมอบให KTBCS ไวเปน
เอกสารและทรัพยสินของบริษัท KTBCS สําหรับตัวอยางท่ีเหลือหรือไมใชแลว ซ่ึงบริษัท KTBCS คืนใหขาพเจาจะไมเรียกรอง
คาเสียหายใดๆ ท่ีเกิดข้ึนกับตัวอยางน้ัน (ถามี) 

8.  ขาพเจาไดตรวจสอบเอกสารตางๆ ท่ีไดย่ืนในการตกลงราคาคร้ังน้ีโดยละเอียดแลว และเขาใจดีวาบริษัท  KTBCS ไม
ตองรับผิดชอบใดๆ ในความผิดพลาด หรือ ตกหลน  

9.  การตกลงราคาซ้ือคร้ังน้ี ไดย่ืนเสนอโดยบริสุทธ์ิ ยุติธรรมและปราศจากกลฉอฉล หรือการสมรูรวมคิดกันโดยไมชอบ
ดวยกฎหมายกับบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือหลายบุคคลหรือกับหางหุนสวน บริษัทใดๆท่ีไดยื่นเสนอราคาในคราวเดียวกัน 

เสนอมาณวันท่ี …… เดือน …..…………………พ.ศ. ………… 
 

      ลงช่ือ…………………………………………………. 
                     (…………………………………………….) 
      ตําแหนง……………………………………………….. 
        ประทับตรา (ถามี) 

 
การติดตอเพ่ือแจงผลการคัดเลือก (กรุณาระบุ) 
ช่ือ .................................................................. 
ตําแหนง .......................................................... 
เบอรโทรศัพท .................................................. 
มือถือ ............................................................ 
E-mail …………………………………………..  
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ภาคผนวก 5.1 
Breakdown Price list: รายละเอียดราคาแยกตามรายการอุปกรณ 

 

ลําดับ รายการอุปกรณ 
จํานวน 

(ระบุหนวยนับ) 
ราคาตอหนวย

(บาท) 
ราคารวม 
(บาท) 

งวดท่ีสงมอบ 

รายการอุปกรณท่ีเสนอ 

1 
ระบุช่ืออุปกรณย่ีหอ รุน และ
รายละเอียดอ่ืนๆ 

        

2 
ระบุช่ืออุปกรณย่ีหอ รุน และ
รายละเอียดอ่ืนๆ 

        

3 
ระบุช่ืออุปกรณย่ีหอ รุน และ
รายละเอียดอ่ืนๆ 

        

4 
ระบุช่ืออุปกรณย่ีหอ รุน และ
รายละเอียดอ่ืนๆ 

        

5 
ระบุช่ืออุปกรณย่ีหอ รุน และ
รายละเอียดอ่ืนๆ 

        

6 
ระบุช่ืออุปกรณย่ีหอ รุน และ
รายละเอียดอ่ืนๆ 

        

7 
ระบุช่ืออุปกรณย่ีหอ รุน และ
รายละเอียดอ่ืนๆ 

        

 
คาติดต้ัง (ถามี)         

 คาฝกอบรม (ถามี)     

 คาเอกสาร (ถามี)     

ราคารวม         

ภาษีมูลคาเพ่ิม         

ราคารวมภาษีมูลคาเพ่ิม         
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ภาคผนวก 5.2 
Breakdown Price list: รายละเอียดราคาคาบํารุงรักษาแยกตามรายการอุปกรณ 

 

ลําดับ รายการอุปกรณ 
จํานวน 

(ระบุหนวยนับ) 
ราคาตอหนวย
ตอป (บาท) 

ราคารวมตอป 
(บาท) 

1 ระบุช่ืออุปกรณย่ีหอ รุน และรายละเอียดอ่ืนๆ       

2 ระบุช่ืออุปกรณย่ีหอ รุน และรายละเอียดอ่ืนๆ       

3 ระบุช่ืออุปกรณย่ีหอ รุน และรายละเอียดอ่ืนๆ       

4 ระบุช่ืออุปกรณย่ีหอ รุน และรายละเอียดอ่ืนๆ       

5 ระบุช่ืออุปกรณย่ีหอ รุน และรายละเอียดอ่ืนๆ       

6 ระบุช่ืออุปกรณย่ีหอ รุน และรายละเอียดอ่ืนๆ       

7 ระบุช่ืออุปกรณย่ีหอ รุน และรายละเอียดอ่ืนๆ       

ราคารวม       

ภาษีมูลคาเพ่ิม       

ราคารวมภาษีมูลคาเพ่ิม       
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ภาคผนวก 6 
แบบหนังสือคํ้าประกันซอง 

เลขท่ี............................................. วันท่ี........................................................ 
 ขาพเจา...................................................สํานักงานต้ังอยูเลขท่ี.........................ถนน........................................ตําบล/แขวง
...............................................อําเภอ/เขต......................................................จังหวัด................................... 
โดย.............................................................ผูมีอํานาจลงนามผูกพันธนาคาร/บริษัทเงินทุนขอทําหนังสอืคํ้าประกันฉบับน้ีใหไวตอ
......................................................................................................ดังมีขอความตอไปน้ี 
1. ตามท่ี...............................................ไดยื่นซองเสนอราคาสําหรับการจัดหา..................................... 
ตามเอกสารเสนอราคาเลขท่ี..................ซ่ึงตองวางหลักประกันซองตามเง่ือนไขการเสนอราคาตอ..........................เปนจํานวนเงิน
..................................................บาท(..........................................................................................)น้ัน 
ขาพเจายอมผูกพันตนโดยไมมีเง่ือนไขท่ีจะคํ้าประกันชนิดเพิกถอนไมไดเชนเดียวกับลูกหน้ีข้ันตนในการชําระเงินตามสิทธิเรียกรอง
ของ..............................................................จํานวนไมเกิน..................................................บาท 
(..................................................................)ในกรณี...............................................ไมปฏิบัติตามเง่ือนไขในการเสนอราคา 
อันเปนเหตุให.........................................................มีสิทธิริบหลักประกันซองเสนอราคาหรือใหชดใชคาเสียหายใดๆรวมท้ังกรณีท่ี
................................................................ไดถอนใบเสนอราคาของตนภายในระยะเวลาท่ีใบเสนอราคายังมีผลอยูหรือมิไดไปลงนามใน
สัญญาเมื่อไดรับแจงไปทําสัญญาหรือมิไดวางหลักประกันสญัญาภายในระยะเวลาท่ีกําหนดในเอกสารเสนอราคาโดยขาพเจาจะไมอาง
สิทธิใดๆเพ่ือโตแยงและ.................................................................ไมจําเปนตองเรยีกรองให..................................................................
ชําระหน้ีน้ันกอน 
2. หนังสือคํ้าประกันน้ีมีผลใชบังคับต้ังแต..........................ถึง.............................และขาพเจาจะไมเพิกถอนการ 
คํ้าประกันน้ีภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว 
3. ถา......................................................................ขยายกําหนดเวลายืนราคาของการเสนอราคาออกไปขาพเจายินยอมที่จะ
ขยายกําหนดระยะเวลาการคํ้าประกันนี้ออกไปตลอดระยะเวลายืนราคาท่ีไดขยายออกไปดังกลาว 
 ขาพเจาไดลงนามและประทับตราไวตอหนาพยานเปนสําคัญ 
 
   ลงช่ือ...............................................................................ผูค้ําประกัน 
   (.............................................................................) 
   ตําแหนง.......................................................................... 
 

   ลงช่ือ...............................................................................พยาน 
   (.............................................................................) 
 

ลงช่ือ...............................................................................พยาน 
(.............................................................................) 
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ภาคผนวก 7 
แบบหนังสือคํ้าประกันสัญญา 

(หลักประกันสัญญา) 
 
เลขท่ี.....................................................วันท่ี.............................................................. 
ขาพเจา................................................สํานักงานต้ังอยูเลขท่ี.......................ถนน...... ....................................... ตําบล/แขวง

........................................................อําเภอ /เขต ................................................จั งห วัด .................................. โดย

................................................. ...............................ผูมีอํานาจลงนามผูกพันธนาคาร ขอทําหนังสือคํ้าประกันฉบับน้ีใหไวตอ

..........................................................................ซ่ึงตอไปน้ีเรียกวา “ผูซื้อ” ดังมีขอความตอไปน้ี 
1. ตามท่ี ............................. ............................................ซ่ึ งตอไป น้ี เรียกวา “ผูขาย” ได ทําสัญญาซ้ือขาย 

.......................................................... กับผูซ้ือ ตามสัญญาเลขท่ี.....................ลงวันท่ี............ ........................ซ่ึงผูขายตองวาง
หลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาตอผูซ้ือ เปนจํานวนเงิน............................บาท (.......................................................) ซ่ึงเทากับรอย
ละ........... (....................................................................) ของมูลคาท้ังหมดของสัญญา 

 ขาพเจายอมผูกพันตนโดยไมมีเง่ือนไขท่ีจะคํ้าประกันชนิดเพิกถอนไมไดเชนเดียวกับลูกหน้ี  ข้ันตนในการชําระเงินตาม
สิทธิเรียกรองของผูขาย จํานวนไมเกิน............................บาท (........................................................ ..........) ในกรณีท่ีผูขายกอใหเกิด
ความเสียหายใด ๆ  หรือตองชําระคาปรับ หรือ คาใชจายใด ๆ  หรือผูขายมิไดปฏิบัติตามภาระหนาท่ีใด ๆ ท่ีกําหนดในสัญญา
ดังกลาวขางตน  ท้ังน้ี โดยขาพเจาจะไมอางสิทธิใด ๆ เพ่ือโตแยง และผูซื้อไมจําเปนตองเรียกรองใหผูขายชําระหน้ีนั้นกอน 

2. หากผูซ้ือไดขยายระยะเวลาใหแกผูขายหรือยินยอมใหผูขายปฏิบัติผิดแผกไปจากเง่ือนไขใด ๆ ในสัญญา  ใหถือวา
ขาพเจาไดยินยอมในกรณีนั้น ๆ ดวย 

3. หนังสือคํ้าประกันน้ีมีผลใชบังคับต้ังแตวันทําสัญญาซ้ือขายดังกลาวขางตนจนถึงวันท่ีภาระหนาท่ีท้ังหลายของผูขายจะ
ไดปฏิบัติใหสําเร็จลุลวงไป และขาพเจาจะไมเพิกถอนการคํ้าประกันไมวากรณีใด ๆ ตราบเทาท่ีผูขายยังตองรับผิดชอบตอผูซ้ือตาม
สัญญาซ้ือขายอยู 

 ขาพเจาไดลงนามและประทับตราไวตอหนาพยานเปนสําคัญ 
 
   ลงช่ือ...............................................................................  ผูคํ้าประกัน 
                          (.............................................................................) 
   ตําแหนง.......................................................................... 
 

   ลงช่ือ...............................................................................  ผูขาย 
                          (.............................................................................) 
   ลงช่ือ...............................................................................  พยาน 
 
                          (.............................................................................) 

ลงช่ือ...............................................................................  พยาน  
 (.............................................................................) 
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ภาคผนวก 8 
สัญญาซ้ือขาย…………………………………………พรอมการบํารุงรักษา 

  
 

สัญญาเลขท่ี สญ.   ..…/2563  
 

 สัญญาน้ีทําข้ึนท่ีบริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอรเซอรวิสเซส จํากัด เมื่อวันท่ี ……………….……...………..  ระหวาง 

 บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอรเซอรวิสเซส จํากัด สํานักงานใหญตั้งอยูเลขท่ี 22/1 อาคารไสวบราวน 2 ซอยสุขุมวิท 1 ถนน
สุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร โดย..................................... ผูรับมอบอํานาจกระทําการแทนบริษัท 
ตามหนังสือมอบอํานาจฉบับลงวันท่ี........................................ซ่ึงตอไปในสัญญาน้ีเรียกวา “ผูซื้อ” ฝายหน่ึง และ 

บ ริ ษั ท . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . สํ า นั ก ง า น ใ ห ญ ต้ั ง อ ยู เ ล ข ท่ี  …………………………..………………………… 
โดย………………………………..................ผูรับมอบอํานาจกระทําการแทนบริษัท ตามหนังสือมอบอํานาจเลขท่ี………… ลงวันท่ี
.............................2563 ซ่ึงตอไปในสัญญาน้ีเรียกวา “ผูขาย” อีกฝายหน่ึง 

 

โดยท่ีผูซ้ือมีความประสงคจะซ้ือพรอมติดต้ัง......................................................พรอมการบํารุงรักษา และผูขา ยทราบ
วัตถุประสงคการซ้ือดังกลาวของผูซ้ือเปนอยางดี ภายใตขอบเขตงานและรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของทรัพยสินท่ีซ้ือขาย  
ตลอดจนการดําเนินงานท่ีทําการซ้ือขาย ดังรายละเอียดปรากฏในสัญญาน้ีและเอกสารแนบทายสัญญา และผูขายตกลงท่ีจะขายและ
ดําเนินการตามความประสงคท้ังหมดของผูซื้อ  

คูสัญญาท้ังสองฝายจึงไดตกลงกันในขอกําหนดและเง่ือนไขในการซ้ือขาย ดังตอไปน้ี 
  

ขอ 1. คํานิยาม 

หากในสัญญาน้ีมิไดระบุไวเปนอยางอ่ืน  ใหคําหรือขอความดังตอไปน้ีมีความหมายดังน้ี  
(1) “ฮารดแวร” หมายถึง อุปกรณคอมพิวเตอรประเภทฮารดแวร และอุปกรณท่ีเก่ียวของ, เคร่ืองคอมพิวเตอรและ/หรือ

อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีเก่ียวของในการใชงานตางๆ และ/หรืออุปกรณอ่ืนใด สําหรับโครงการ..............................โดยมีรายละเอียด
ปรากฏตามรายการ ประเภท ย่ีหอ ชนิด รุน ราคาและจํานวน ท่ีระบุไวในเอกสารแนบทายสัญญา ซ่ึงถือเปนสวนหน่ึงของสัญญาน้ี 
รวมท้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรและ/หรืออุปกรณท่ีเก่ียวของในการใชงานอ่ืนใด ตามท่ีคูสัญญาจะไดทําความตกลงวาจางบํารุงรักษา
เพ่ิมเติมเพ่ือใชงานตามวัตถุประสงคของสัญญาน้ีเปนคราวๆ ไป ภายหลังวันท่ีทําสัญญาน้ี โดยคูสัญญาจะไดจัดทําเปนบันทึกเพ่ิมเติม
ตอทายสัญญาน้ี พรอมกับแนบรายละเอียดขอกําหนดและเง่ือนไขในการบํารุงรักษาเครือ่งคอมพิวเตอรและ/หรืออุปกรณทีเ่พ่ิมเติมใน
แตละคราว และใหถือเปนสวนหน่ึงของสัญญาน้ีดวย 

(2) “ซอฟตแวร” หมายถึง Software License, ระบบปฏิบัติการ, โปรแกรมคอมพิวเตอร และสิทธิในการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร ซ่ึงรวมถึงโปรแกรมควบคุมการทํางาน (Operating Software–O/S) และ/หรือโปรแกรมระบบงาน (Application 
Software–A/S) และ/หรือโปรแกรมท่ีเก่ียวกับการใชงานตางๆ สําหรับโครงการ........................ โดยมีรายละเอียดปรากฏตาม
รายการ ประเภท ย่ีหอ ชนิด รุน ราคาและจํานวนท่ีระบุไวในเอกสารแนบทายสัญญา ซ่ึงถือเปนสวนหน่ึงของสัญญาน้ี รวมท้ัง
โปรแกรมคอมพิวเตอร และสิทธิในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอ่ืนใด ตามท่ีคูสัญญาจะไดทําความตกลงวาจางบํารุงรักษาเพ่ิมเติม
เพ่ือใชงานตามวัตถุประสงคของสัญญาน้ีเปนคราวๆ ไปภายหลังวันท่ีทําสัญญาน้ี  โดยคูสัญญาจะไดจัดทําเปนบันทึกเพ่ิมเติมตอทาย
สัญญาน้ี  พรอมกับแนบรายละเอียดขอกําหนดและเง่ือนไขในการบํารุงรักษาโปรแกรมคอมพิวเตอร และสิทธิในการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่เพ่ิมเติมในแตละคราว และใหถือเปนสวนหน่ึงของสัญญาน้ีดวย ทั้งน้ี “ซอฟตแวร”  ที่ผูขายทําการบํารุงรักษาใหแกผู
ซ้ือตามสัญญาฉบับน้ี ตองมีลิขสิทธ์ิการใชงานถูกตองตามกฎหมาย (License) 

(3) “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” หมายถึง ฮารดแวร ซอฟตแวร และการดําเนินงานท่ีเก่ียวของท่ีซ้ือขายตามสัญญาน้ี  โดยมี
รายละเอียดปรากฏตามขอบเขตงานและรายการ ประเภท ย่ีหอ ชนิด รุน ราคาและจํานวนท่ีระบุไวในสัญญาและเอกสารแนบทาย
สัญญา ซ่ึงถือเปนสวนหน่ึงของสัญญาน้ี 

(4) “สถานท่ีสงมอบ” หมายถึง สถานท่ีท่ีผูซ้ือกําหนด และ/หรือเปลี่ยนแปลงหนวยงานตามท่ีผูซ้ือกําหนด         ใหเปน
สถานท่ีสงมอบทรัพยสินท่ีซ้ือขาย ไมวาในเขตกรุงเทพมหานครและ/หรือนอกเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงสถานท่ี      ทําการของผู
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ซ้ือ และ/หรือสถานท่ีอ่ืนใดท่ีผูซื้อจะแจงใหผูขายทราบลวงหนาเปนหนังสือ และใหถือวาหนังสือดังกลาว              เปนสวนหน่ึงของ
สัญญาน้ีดวย 

(5) “วันตรวจรับมอบ” หมายถึง วันท่ีคณะกรรมการท่ีผูซื้อแตงต้ังไดทําการตรวจรับมอบและลงนามรับมอบทรัพยสินท่ีซ้ือ
ขาย ในวันสงมอบทรัพยสินท่ีซ้ือขายท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะ (Specification) พรอมท่ีจะใชงานไดตรงตามขอกําหนดและเจตนารมณ
ของผูซื้อ ที่กําหนดไวในสัญญาและขอกําหนด Term of Reference (TOR)  

(6) “วันสงมอบทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” หมายถึง วันท่ีคณะกรรมการท่ีผูซ้ือแตงต้ัง ไดทําการลงนามตรวจรับมอบทรัพยสินท่ี
ซ้ือขาย ณ สถานท่ีสงมอบท่ีผูซื้อกําหนด  
 (7) “ราคาขายทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” หมายถึง มูลคารวมของราคาขายของทรัพยสินท่ีซ้ือขายท่ีคูสัญญา                ไดทํา
ความตกลงซ้ือขายกัน รายละเอียดปรากฏตามที่ระบุในสัญญาและเอกสารแนบทายสัญญา และ/หรือราคาขาย          ที่คูสัญญาจะ
ไดทําความตกลงกันในการซ้ือขายทรัพยสินท่ีซื้อขายเพ่ิมเติมเปนคราวๆ ไป โดยจัดทําเปนบันทึกเพ่ิมเติมตอทายสัญญาน้ี  

(8) “ระยะเวลาการสงมอบเสร็จส้ิน” หมายถึง  ระยะเวลาท่ีผูซ้ือกําหนดใหผูขายทําการสงมอบทรัพยสินท่ีซ้ือขายพรอม
ติดต้ังหรือดําเนินการใดๆ ท่ีจําเปนเพ่ือการสงมอบทรัพยสินท่ีซ้ือขายท้ังหมดครบถวน พรอมท่ีจะใชงานตามวัตถุประสงคของสัญญา
และเอกสารแนบทายสัญญาและ/หรือตามระยะเวลาท่ีคูสัญญาจะไดทําความตกลงกันเพ่ิมเติมเปนคราวๆ ไป โดยจัดทํา เปนบันทึก
เพ่ิมเติมตอทายสัญญาน้ี ท้ังน้ี กําหนดระยะเวลาสงมอบทรัพยสินท่ีซ้ือขายตามสัญญา ไมรวมถึงระยะเวลาดําเนินการตรวจรับ
ทรัพยสินท่ีซื้อขายของผูซื้อ 

(9) “คาบํารุงรักษา” หมายถึง มูลคารวมของราคางานจางบํารุงรักษา (ไมรวมถึงราคาขายทรัพยสินท่ีซ้ือขาย) 
ซ่ึงไดกําหนดไวในสัญญาน้ี และรวมถึงคาแรง คาอะไหลท่ีจะเปลี่ยนทดแทน คาใชจายในการเดินทาง คาเบ้ียเลี้ยง คาท่ีพัก คาขนสง 
ค าภ า ษี มู ล ค า เ พ่ิ ม  ค าภ า ษี เท ศ บ าล  ค า บํ า รุ ง รั ก ษ า  “ท รัพ ย สิ น ท่ี ซ้ื อ ข าย ” แ ล ะค า ใช จ า ย อ่ื น ใด ต าม ท่ี ระ บุ ไว 
ในสัญญาน้ี รวมท้ังคาใชจายทั้งปวงท่ีเก่ียวกับงานจางบํารุงรักษา (ไมรวมถึงราคาขายทรัพยสินท่ีซ้ือขาย) ตามสัญญาน้ี รายละเอียด
ปรากฏตามท่ีระบุในสัญญาและเอกสารแนบทายสัญญา ซ่ึงผูซื้อไมตองจายคาใชจายใดๆ นอกเหนือจากคาบํารุงรักษาตามท่ีระบุไวใน
สัญญาน้ี  

(10) “สถานท่ีบํารุงรักษา” หมายถึง สถานท่ีอันเปนสถานท่ีติดต้ัง “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ซ่ึงผูขายตกลงทําการบํารุงรักษา
ต าม สั ญ ญ า น้ี  ไม ว า ใน เข ต ก รุ ง เท พ ม ห า น ค รแ ล ะ /ห รื อ น อ ก เข ต ก รุ ง เท พ ม ห าน ค ร  ร ว ม ถึ งส ถ าน ท่ี ทํ า ก า ร 

ของผูซ้ือ และ/หรือสถานท่ีอ่ืนใดท่ีผูซ้ือจะแจงใหผูขายทราบลวงหนาเปนหนังสือ และใหถือวาหนังสือดังกลาวเปนสวนหน่ึงของ
สัญญาน้ีดวย 

 (11) “ระยะเวลาการบํารุงรักษา” หมายถึง ระยะเวลาท่ีผูซ้ือตกลงใหผูขายทําการบํารุงรักษา “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” 
รวมถึงการดําเนินการใดๆ ท่ี จําเปนเพ่ือการบํารุงรักษาตามสัญญาน้ี ดังท่ีระบุในสัญญาและเอกสารแนบทายสัญญา   
และ/หรือตามระยะเวลาท่ีคูสัญญาจะไดทําความตกลงกันในการบํารุงรักษา “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” เพ่ิมเติมเปนคราวๆ ไป โดยจัดทํา
เปนบันทึกเพ่ิมเติมตอทายสัญญาน้ี 

 (12) “เหตุสุดวิสัย” หมายถึง เหตุการณ ใด ๆ อันจะเกิดข้ึนก็ดี จะใหผลพิบั ติก็ดี เปนเหตุ ท่ีไมอาจปองกันได                   
แมคูสัญญาฝายท่ีตองประสบหรือใกลจะตองประสบน้ันจะไดจัดการระมัดระวังตามสมควรอันพึงคาดหมายไดจากบุคคลในภาวะ
เชนน้ัน และหมายความรวมถึงเหตุการณใดๆ ท่ีจะเกิดข้ึน ไมจํากัดวาเปนกรณีการนัดหยุดงานของผูประกอบการขนสงท้ังนอกและ
ในประเทศ การนัดหยุดงานของโรงงานผูผลิต ความลาชาในการขนสงอันเกิดจากภัยธรรมชาติ การควบคุมการจายกระแสไฟฟา หรือ
การขาดแคลนนํ้ามันภายในประเทศทําใหเกิดความลาชาในการขนสงหรือการติดตั้ง หรือผลพิบัติอยางอ่ืนใดท่ีไมมีใครอาจปองกันได 
แมจะใชความระมัดระวังตามสมควรแลวก็ตาม 

 
ขอ 2. การซ้ือขายและการวาจางบํารุงรักษาหลังพนระยะรับประกัน   

 2.1 ผู ซ้ือตกลงซ้ือและผูขายตกลงขาย “ทรัพยสินท่ี ซ้ือขาย” ซ่ึงคิดเปนจํานวนเงินรวมภาษีมูลคาเพ่ิมท้ังสิ้น 
………………………… บาท (.................................) โดยผูขายตองสงมอบและ/หรือสงมอบพรอมติดต้ัง “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ตาม
รายการ จํานวน และขอบเขตงาน ใหพรอมใชงาน โดยมีรายละเอียดขอกําหนดคุณสมบัติเฉพาะ (Technical Requirement 
Specification) ของ “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ตามเอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข 3 ณ สถานท่ีสงมอบ 

 2.2 ผูขายตกลงบํารุงรักษาปรับปรุงซอมแซมแกไข “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ทั้งหมดใหอยูในสภาพดีสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล พรอมใหบริการ Service & Support ภายหลังพนระยะรับประกันตามท่ีกําหนดในขอ 7 ณ สถานท่ี
บํ า รุ ง รัก ษ า  มี ระย ะ เวล าการ บํ า รุ ง รั กษ า ท้ั งห ม ด  ............ ป  ต้ั งแต วั น ท่ี ........................................ถึ ง วั น ท่ี
................................................. โดยมีคาบํารุงรักษาเปนจํานวนเงินรวมภาษีมูลคาเพ่ิม ท้ังสิ้น .......................บาท 
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(......................................) โดยเปนไปตามรายละเอียดขอบเขตงาน, เง่ือนไข, การดําเนินงาน, กําหนดระยะเวลาและจํานวนของ 
“ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ที่ผูขายตองปฏิบัติงานอยางเครงครัด ตามท่ีระบุไวในเอกสารแนบทายสัญญาและเอกสารแนบทายสัญญา  
 2.3  ผูขายตองสงมอบและ/หรือสงมอบพรอมติดต้ัง และทําการบํารุงรักษา “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ตามรายการ ขอบเขต
งานและเง่ือนไขสัญญา, การดําเนินงานและรายละเอียดคุณสมบัติของ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ที่ผูขายตองปฏิบัติอยางเครงครัด ตาม
เอกสารขอกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ (TOR) โครงการ …………………………. ของบริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอรเซอรวิสเซส จํากัด และ
ตามเอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข 1- ……… ดังน้ี 

เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข 1: สัญญารักษาความลับ (จํานวน 7 หนา) 
เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข 2:   รายละเอียด “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” (จํานวน …… หนา) 
เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข 3:   เอกสารขอกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ (TOR) ……………………ของบริษัท 

กรุงไทยคอมพิวเตอรเซอรวิสเซส จํากัด (จํานวน ……. หนา) 
เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข … :   ............................. 
คูสัญญาท้ังสองฝายตกลงใหเอกสารแนบทายสัญญาดังกลาวเปนสวนหน่ึงของสัญญา รวมถึงรายละเอียดท่ีจะเปลี่ยนแปลง/

แกไข/เพ่ิมเติมในภายหลัง ใหถือวาเปนสวนหน่ึงของสัญญาฉบับน้ีดวย ทั้งน้ีการเปลี่ยนแปลง/แกไข/เพ่ิมเติมดังกลาวจะตองมีการทํา
เปนลายลักษณอักษรโดยจัดทําเปนบันทึกขอตกลงเพ่ิมเติมตอทายสัญญาและลงนามโดยผูมีอํานาจของคูสัญญาท้ังสองฝาย 

 ผูขายตกลงท่ีจะจัดหาแรงงานและวัสดุ เคร่ืองมือเครื่องใช ตลอดจนอุปกรณตางๆ ชนิดดีเพ่ือใชในงานจางบํารุงรักษา
ตามสัญญาน้ี และตลอดระยะเวลารับประกันตามสัญญา 

 
  
กรณีท่ีผูขายสงมอบงานลาชาเน่ืองจากเหตุท่ีเกิดจากผูซ้ือ ไดแก ชวงPlan down time ชวง Freeze ระบบ,ระบบงานท่ี

เก่ียวของขัดของ, การเปลี่ยนแปลง Requirement, Resource อื่นๆ ท่ีผูซ้ือเปนผูจัดเตรียม หรือเหตุสุดวิสัยหรือพฤติการณอันหน่ึง
อันใดท่ีผูขายไมตองรับผิดตามกฎหมาย โดยชวงระยะเวลาท่ีลาชาเกินกําหนดสงมอบงานเน่ืองจากเหตุดังกลาวจะไมถือเปนชวง
ระยะเวลาท่ีนํามาคํานวณความลาชาในการสงมอบและพิจารณาคาปรับ 

 
 ขอ 3. กําหนดวันสงมอบ 

 3.1 ผูขายตองสงมอบและ/หรือสงมอบพรอมติดต้ัง “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ทั้งหมดใหครบถวนในลักษณะท่ีทดสอบจน
สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพตามขอบเขตงานและวัตถุประสงคของผูซ้ือ และสงมอบงานเอกสาร ตามขอบเขตงานและ
รายละเอียดขอกําหนดคุณสมบัติเฉพาะ ท่ีระบุ ในเอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข 3 ณ สถานท่ีสงมอบ รวมถึงสถานท่ีท่ีผูซ้ือ
กําหนดแหงใดแหงหน่ึงหรือหลายแหง ในเขตกรุงเทพมหานครหรือนอกเขตกรุงเทพมหานคร ตามแผนการสงมอบท่ีผูซื้อกําหนด ซ่ึง
ผูขายตองทําการสงมอบพรอมติดต้ัง “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ทั้งหมดถูกตองครบถวน ใหแลวเสร็จภายใน ............วัน นับถัดจากวันลง
นามในสัญญาและ/หรือตามแผนการสงมอบ และ/หรือสงมอบพรอมติดตั้งท่ีมีการเปลี่ยนแปลง โดยจัดทําเปนบันทึกเพ่ิมเติมตอทาย
สัญญาน้ี เวนแตในกรณีท่ีผูขายไมสามารถสงมอบ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ไดภายในกําหนดเวลาดังกลาว อันเน่ืองมาจากเหตุสุดวิสัย 
ผูขายตองดําเนินการสงมอบ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ใหแกผูซ้ือโดยมิชักชาในทันทีท่ีเหตุสุดวิสัยน้ันๆ ระงับลงพรอมท้ังใหแนบหนังสือ
ช้ีแจงรวมท้ังหลักฐานอันแสดงถึงเหตุสุดวิสัยดังกลาวมาพรอมกับการสงมอบดวย    

อน่ึง หากผูซ้ือพิจารณาหนังสือช้ีแจงรวมท้ังหลักฐานท่ีผูขายนําสงแลวพบวาไมใชเหตุสุดวิสัยตามท่ีกลาวอาง               ผู
ซ้ือสงวนสิทธิในการคิดคาปรับการสงมอบลาชา อันอยูในดุลยพินิจของผูซื้อท่ีจะพิจารณา 
  3.2 ผูขายตองทําการบํารุงรักษา “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ตามขอบเขตงานท่ีระบุในขอ 8. โดยผูขายตองสงมอบ
เอกสารรายงานการเขาใหบริการ Preventive Maintenance (การตรวจสอบความพรอมการใชงานของอุปกรณท่ีบํารุงรักษา) และ
เอกสารรายงานการเขาใหบริการ Corrective Maintenance (สรุปประเด็นปญหาท่ีไดรับแจง, การติดตามแกไขปญหาและผลการ
แกไขปญหา พรอมจัดทําเอกสารสรุปการแกไขและแนวทางปองกันปญหา) หรือหนังสือยืนยันไมมีการแจงเสยีของแตละงวดงาน และ 
Performance Report พรอมท้ังผลวิเคราะหการใชงานอุปกรณ หลังจากพนกําหนด         แตละงวดงาน โดยมีรายละเอียดงวด
งาน ดังตอไปน้ี   
 งานงวดท่ี 1 ................................................................. 
 งานงวดท่ี .................................................................... 

3.3 ผูขายจะสงมอบ “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ใหมท่ีไมผานการใชงานมากอนและ/หรือมีลิขสิทธ์ิในการใชงานถูกตอง   ตาม
กฎหมาย รวมท้ังมีประสิทธิภาพ คุณภาพ และคุณสมบัติไมต่ํากวามาตรฐานท่ีไดกําหนดไวในสัญญาและเอกสารแนบทายสัญญา 
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3.4 ผูขายตองสงมอบ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” รวมไปถึงสวนประกอบอ่ืนๆ ใหสามารถทํางานรวมกันไดกับระบบหรือ
อุปกรณตางๆ ของผูซื้อท่ีมีอยูเดิม ใหสามารถใชงานไดอยางสมบูรณมีประสิทธิภาพ 

3.5 ผูขายตองสงมอบคูมือและเอกสารประกอบการใชงานทรัพยสินท่ีซื้อขายท้ังหมด และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของตามท่ีผู
ซ้ือกําหนด โดยมีรายละเอียดตามเอกสารแนบทายสัญญา 

3.6 ผูขายตองสงมอบเอกสารตามท่ีผูซื้อกําหนด เพ่ือเปนเอกสารหลักฐานประกอบการตรวจรับทรัพยสินท่ีซื้อขาย  
3.7 ผูซ้ือสงวนสิทธิในการทําสําเนา ทําซํ้าท้ังหมดหรือบางสวนของเอกสาร คูมือ และเอกสารประกอบการใชงานและ/

หรือเอกสารใดๆ รวมท้ัง CD/DVD ที่ผูขายสงมอบโดยไมจํากัดจํานวนและเวลา  
3.8 ผู ซ้ือทรงไวซ่ึงสิทธิในการใหผูขายดําเนินการแกไขสวนหน่ึงสวนใดของเอกสารท่ีสงมอบ เพ่ือใหสอดคลองกับ 

General Practices และมาตรฐานของผูซื้อกอนท่ีจะรับมอบทรัพยสินท่ีซื้อขาย (ถามี) 
 3.9 ในกรณีท่ีผูขายทําการ Programming หรือ Customization สวนหน่ึงสวนใดของทรัพยสินท่ีซ้ือขายและ/หรือ
ระบบ/อุปกรณใดๆของผูซ้ือ ผูซ้ือสงวนไวซ่ึงสิทธิท่ีจะเขาไปดําเนินการตรวจสอบ และใหดําเนินการแกไขการ Programming หรือ 
Customization ดังกลาวเพ่ือใหสอดคลองกับ General Practices หรือตามความเหมาะสมของผู ซ้ือกอนท่ีจะทําการรับมอบ
ทรัพยสินท่ีซื้อขาย (ถามี) 

3.10 ผูขายตองจัดใหมีการฝกอบรมเจาหนาท่ีของผูซ้ือ เพ่ือใหผูผานการอบรมสามารถใชงาน  “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ที่สง
มอบไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามหลักสูตรท่ีผูซ้ือตองการ โดยใชผูชํานาญการ รวมท้ังตองจัดทําเอกสารประกอบการฝกอบรมท่ีใช
ปฏิบัติงานไดโดยสมบูรณใหกับเจาหนาท่ีของผูซื้อ ท่ีเขารับการฝกอบรมทุกคน ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไวตามขอ 3.1 
โดยผูขายตองจัดหาอุปกรณ เคร่ืองมือ สถานท่ี รวมท้ังรับผิดชอบคาใชจายท้ังหมดท่ีเก่ียวของสําหรับการฝกอบรม โดยมีรายละเอียด
ตามเอกสารแนบทายสัญญา (ถามี) 

3.11 หาก “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ที่ผูขายสงมอบ หรือสิ่งของท่ีผูขายสงมอบมีผูอ่ืนเปนเจาของลิขสิทธ์ิหรือสิทธิบัตร ผูขาย
ตองดําเนินการใหผูซื้อไดสิทธิโดยชอบ และผูขายตองเปนผูรับผิดชอบในกรณีท่ีมีการกลาวหา ฟองรอง หรือเรียกคาเสียหายใดๆ จาก
เจาของลิขสิทธ์ิหรือสิทธิบัตรน้ัน 
 3.12 ผูขายตองจัดหาเจาหนาท่ีมาใหคําแนะนํา ออกแบบการจัดเตรียมสถานท่ี/อุปกรณท่ีเก่ียวของสําหรับการสงมอบ 
“ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” รวมถึงตรวจสอบสถานท่ีใหถูกตองตามความตองการของบริษัทผูผลิต “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ภายใตขอกําหนด
และความเห็นชอบของผูซ้ือ โดยไมคิดคาใชจายใดๆ จากผูซ้ือ ท้ังน้ี ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายใดๆ ตอ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” อัน
เกิดข้ึนเน่ืองจากสภาพแวดลอมไมเปนตามคุณลักษณะเฉพาะท่ีผูผลิต “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” กําหนดแลว ผูขายตกลงเปนผูรับผิดชอบ
แตเพียงผูเดียว เวนแตเปนกรณีท่ีความเสียหายเกิดจากการท่ีผูซื้อเลือกท่ีจะไมปฏิบัติตามคําแนะนําของผูขายเก่ียวกับสภาพแวดลอม
ดังกลาวขางตน ผูขายไมตองรับผิดในความเสียหายน้ัน 
 3.13 เมื่อครบกําหนดการสงมอบตามท่ีไดระบุไวในขอ 3.1 หากผูขายยังไมสามารถสงมอบ“ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ใหแกผูซ้ือ
ใหครบถวนตามท่ีกําหนดไวในขอ 3.1 นอกเหนือจากคาปรับ คาเสียหาย และคาใชจายใดๆ ท่ีผูขายตองชําระตามขอ 4. ผูขายตกลง
ยิ น ย อ ม ให ผู ซ้ื อ ใ ช สิ ท ธิ บ อ ก เลิ ก ก า ร ซ้ื อ ข า ย  “ท รั พ ย สิ น ท่ี ซ้ื อ ข า ย ” ต า ม เอ ก ส า ร แ น บ ท า ย สั ญ ญ า ไ ด 
ไมวาท้ังหมดหรือบางสวน และหากผูซ้ือไดใชสิทธิบอกเลิกสัญญาแลว ระยะเวลาและคาใชจายในการขนยาย /ยกเลิก/เพิกถอน 
“ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ใหเปนไปตามขอ 10. แหงสัญญาน้ี 
        3.14   ในการดําเนินการสงมอบ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ผูขายตองแจงกําหนดการเปนลายลักษณอักษรใหผูซ้ือพิจารณา
ลวงหนา เพ่ือท่ีผูซื้อจะไดแจงยืนยันกําหนดการสงมอบใหผูขายทราบและเขาดําเนินการตามวันท่ีผูซื้อกําหนด 
 อน่ึง เม่ือผูขายไดแจงผูซื้อวาผูขายพรอมท่ีจะดําเนินการสงมอบ “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ภายในกําหนดเวลาตามขอ 3.1 แตผู
ซ้ือไมพรอมท่ีจะใหผูขายดําเนินการสงมอบ “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ภายในกําหนดเวลาตามขอ 3.1 ดังกลาวได กรณีน้ีใหถือวาผูขายได
ทํ าก ารส งม อ บ  “ท รัพ ย สิ น ท่ี ซ้ื อ ข าย ” ภ าย ใน กํ าห น ด เวล า ดั งก ล า วแ ล ว  แ ล ะ ผู ข าย ไม ต อ ง เสี ย ค า ป รั บ ต าม 

ขอ 4. ใหแกผูซ้ืออีก เวนแตในกรณีท่ีผูขายทําการสงมอบทรัพยสินท่ีซ้ือขายนอกกําหนดระยะเวลาตามขอ 3.1 แลวผูซ้ือพบวา
ทรัพยสินท่ีซ้ือขายไมมีประสิทธิภาพสามารถใชงานไดจริงตามสัญญา ผูซ้ือสงวนสิทธิในการพิจารณาคิดคาปรับตามอัตราในขอ 4. 
โดยคํานวณระยะเวลาการสงมอบตามจริงเปรียบเทียบกับการดําเนินการภายในกําหนดเวลาตามขอ 3.1 จนกวาผูขายจะสงมอบและ
ติดต้ังรวมถึงดําเนินการใดๆแลวเสร็จ เพ่ือใหทรัพยสินท่ีซื้อขายสามารถใชงานไดจริงอยางมีประสิทธิภาพตามสัญญา 

3.15   ผูซ้ือสงวนสิทธิท่ีจะใหผูขายทําการสงมอบ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” เฉพาะเพียงบางสวน ท่ีจําเปนตอการใชงาน เพ่ือ
ประโยชนของผูซื้อ โดยจัดทําเปนบันทึกเพ่ิมเติมตอทายสัญญาน้ีกอนการดําเนินการใดๆ 
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3.16  ในระหวางรอการสงมอบ หากมี “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” รุนใหมผลิตออกสูตลาด ผูขายมีหนาท่ีตองแจงใหผูซ้ือทราบ
ในทันทีพรอมเสนอราคา “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” รุนใหมเปรียบเทียบกับราคา “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” รุนเกาให ผูซื้อพิจารณา และผูขาย
ตกลงใหสิทธิผูซื้อท่ีจะเลือกซ้ือ “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” รุนใหมหรือรุนเกาก็ได 

3.17 ผูขายตองมีบุคลากรผูเช่ียวชาญท่ีมีประสบการณดาน “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” จํานวนเพียงพอ ในการดําเนินงานและ
ให บ ริ ก า รส นั บ ส นุ น ต ล อ ด ระ ย ะ เวล าข อ งสั ญ ญ า น้ี  โด ย คู สั ญ ญ าต ก ล งม อ บ ห ม าย บุ ค ค ล อ ย า งน อ ย ฝ า ย ล ะ  

1 คน เปนผู ติดตอประสานงานตลอดระยะเวลาของสัญญาน้ี อน่ึงผู ซ้ือสงวนสิทธิท่ีจะขอใหผูขายเปลี่ยนแปลงบุคลากร  

ซ่ึงผูขายจัดสงมาปฏิบัติหนาท่ีหรือดําเนินงานไดตลอดอายุสัญญาน้ี โดยผูขายตองรับผิดชอบคาใชจายท้ังปวงเอง 
 3.18 ตลอดระยะเวลาของสัญญาน้ี ผูซ้ือสงวนสิทธิ ในการเขาทําการตรวจสอบ สังเกตการณ รวมถึงการแกไขเปลี่ยนแปลงการ
ดําเนินงานใดๆ ของผูขายใหเปนไปตามมาตรฐานข้ันตอนการทํางานของผูซื้อ ภายใตขอกําหนดของสัญญา 

3.19  หาก “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” หรือส่ิงของหรือทรัพยสินอ่ืนใดท่ีเสนอมีผูอ่ืนเปนเจาของลิขสิทธ์ิหรือสิทธิบัตร ผูขายตอง
ดําเนินการใหผูซ้ือไดสิทธิในการใชงานโดยชอบ และสามารถใหสิทธิในการใชงานแก บมจ.ธนาคารกรุงไทย รวมถึงบริษัทในเครือได และ
ผูขายตองเปนผูรับผิดชอบในกรณีท่ีมีการกลาวหา ฟองรอง หรือเรียกคาเสียหายใด ๆ จากเจาของลิขสิทธ์ิ          หรือสิทธิบัตรน้ัน โดย
ผูขายยินยอมรับผิดชอบคาใชจายใดๆ อันเกิดจากการกลาวหา ฟองรอง หรือเรียกคาเสียหายใด ๆ จากเจาของลิขสิทธ์ิหรือสิทธิบัตร
ดังกลาวดวย 

หาก “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” หรือสิ่งของหรือทรัพยสินอ่ืนใดท่ีผูขายเสนอมีบุคคลภายนอกหรือผูอ่ืนมารบกวนขัดสิทธิของผูซ้ือใน
อันที่จะใช “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ตามปกติสุขและ/หรือตามวัตถุประสงคการซ้ือขาย “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ของผูซ้ือตามสัญญา เน่ืองจาก
บุคคลภายนอกหรือผูอ่ืนมีสิทธิเหนือ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ก็ดี หรือเปนความผิดของผูขายก็ดี ผูขายตกลงรับผิดชอบในผลของการรอน
สิทธิดังกลาวท่ีเกิดข้ึน และหากผูซ้ือถูกเรียกรองหรือฟองรองหรือตองชดใชคาเสียหายใหแกบุคคลภายนอกหรือผู อื่น ผูขายจะตอง
ดําเนินการใดๆ เพ่ือใหมีการวาตางแกตางใหแกผูซื้อ โดยคาใชจายของผูขายเอง รวมท้ังผูขายจะตองชดใชคาเสียหายน้ันๆ ตลอดจน
คาใชจายใดๆ อันเกิดจากการถูกเรียกรองหรือถูกฟองรองใหแกผูซื้อทันที 

 
ขอ 4. บทปรับ 

4.1 หากผูขายสงมอบ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” รวมถึงสงมอบงานใดๆ ตามสัญญาใหผูซ้ือลาชากวากําหนดเวลา           ใน
ขอ 3.1 ไมวากรณีใดๆ (เวนแตเหตุสุดวิสัยหรือพฤติการณอันหน่ึงอันใดท่ีผูขายไมตองรับผิดตามกฎหมายหรือมีหลักฐานอันพิสูจนได
วาเหตุท่ีสงมอบลาชาเปนความผิดของผูซ้ือ) ผูขายตกลงยินยอมใหผูซ้ือมีสิทธิบอกเลิกสัญญาท้ังหมดหรือแตบางสวน และ/หรือทํา
การคิดคาปรับรายวันไดในอัตรารอยละ ................ ของราคาซ้ือขาย (รวมภาษีมูลคาเพ่ิม) ของ “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ที่ผูขายสงมอบ
ตามขอบเขตงานในสัญญาใหแกผูซ้ือลาชา และ/หรือท่ีผูขายสงมอบใหผูซ้ือแลว แตยังมิไดทําการติดต้ังใหสามารถใชงานไดดีตาม
ขอกําหนด และ/หรือท่ีผูขายตองดําเนินการใหเปนไปตามงวดงานและสงมอบตามสัญญา และ/หรือท่ีผูขายยังไมไดดําเนินการใหแลว
เสร็จตามสัญญา โดยคิดคาปรับนับถัดจากวันครบกําหนดสงมอบเปนตนไป จนกวาผูขายจะสงมอบและสามารถใชการไดโดยสมบูรณ
และผานการตรวจรับจากคณะกรรมการตรวจรับของผูซ้ือ หรือนับถัดจากวันครบกําหนดสงมอบตามสัญญาจนถึงวันท่ีผูซ้ือทําการ
บอกเลิกสัญญา  โดยเศษของวันถือเปนหน่ึงวันเต็ม ซ่ึงคาปรับตองไมตํ่ากวา ...............บาท (...............) ท้ังน้ี คาปรับดังกลาวจะตอง
ไมเกินมูลคาของสัญญา 

  4.2 หากผูขายสงมอบงานในงวดท่ี …………… ตามสัญญาใหแกผูซ้ือลาชากวากําหนดเวลา ไมวากรณีใดๆ (เวนแตเหตุ
สุดวิสัยหรือพฤติการณอันหน่ึงอันใดท่ีผูขายไมตองรับผิดตามกฎหมาย หรือมีหลักฐานอันพิสูจนไดวาเหตุท่ีสงมอบลาชาเปนความผิด
ของผูซ้ือ) ผูขายตกลงยินยอมใหผูซ้ือคิดคาปรับตามรายละเอียดตามภาคผนวก…………………การบํารุงรักษาและการซอมแซมแกไข 
ของเอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข 3 

4.3 ในกรณีท่ี “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ประกอบเปนชุด ถาขาดสวนหน่ึงสวนใดไปแลวจะไมสามารถใชการไดโดยสมบูรณ 
แมผูขายจะสงมอบภายในกําหนดระยะเวลาตามขอ 3.1 แหงสัญญา แตยังขาดสวนประกอบบางสวน ซ่ึงตอมาไดสงมอบ
สวนประกอบท่ียังขาดน้ันเกินกําหนดสัญญา ใหถือวาผูขายยังไมไดทําการสงมอบ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” นั้นเลย ผูขายตกลงยินยอม
ใหผูซ้ือคิดคาปรับรายวันไดในอัตรารอยละ ………. ของราคาซ้ือขาย (รวมภาษีมูลคาเพ่ิม) ของ “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ทั้งหมด โดยคิด
คาปรับนับถัดจากวันครบกําหนดสงมอบเปนตนไป จนกวาผูขายจะสงมอบ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” แลวเสร็จและสามารถใชการไดโดย
สมบูรณ และผานการตรวจรับจากคณะกรรมการตรวจรับของผูซ้ือ หรือนับถัดจากวันครบกําหนดสงมอบตามสัญญาจนถึงวันท่ีผูซ้ือ
ทําการบอกเลิกสัญญา  โดยเศษของวันถือเปนหน่ึงวันเต็ม ซ่ึงคาปรับตองไมตํ่ากวา............บาท ท้ังน้ี คาปรับดังกลาวจะตองไมเ กิน
มูลคาของสัญญา 
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4.4 ในกรณีท่ีผูขายสงมอบ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” เพียงบางสวน ท่ีใชการไดแตไมสมบูรณ แตผูซ้ือจําเปนตองใชเฉพาะ
สวนท่ีสงมอบแลวบางสวนเพ่ือประโยชนของผูซื้อ โดยจัดทําเปนบันทึกเพ่ิมเติมตอทายสัญญาน้ี ผูขายตกลงยินยอมใหผูซื้อคิดคาปรับ
รายวันไดในอัตรารอยละ ............ ของราคาซ้ือขาย (รวมภาษีมูลคาเพ่ิม) ของ “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” เฉพาะสวนท่ีผูขายยังไมไดทําการ
สงมอบใหสามารถใชงานไดดีตามขอกําหนด โดยคิดคาปรับนับถัดจากวันครบกําหนดสงมอบเปนตนไป จนกวาผูขายจะสงมอบแลว
เสร็จและสามารถใชการไดโดยสมบูรณและผานการตรวจรับจากคณะกรรมการตรวจรับของผูซ้ือ  หรือนับถัดจากวันครบกําหนดสง
มอบตามสัญญาจนถึงวันท่ีผู ซ้ือทําการบอกเลิกสัญญา โดยเศษของวันถือเปนหน่ึงวันเต็ม ซ่ึงคาปรับตองไมตํ่ากวา........บาท 
(................)ท้ังน้ี คาปรับดังกลาวจะตองไมเกินมูลคาของสัญญา 

4.5 ในกรณีท่ีราคาซ้ือขาย “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” รวมถึงคาติดต้ังและ/หรือคาทดลอง/ทดสอบดวย ถาผูขายไมสามารถทํา
การติดต้ังและ/หรือทดลอง/ทดสอบใหแลวเสร็จตามกําหนดระยะเวลาตามขอ 3.1 ขางตน ผูขายตกลงยินยอมใหผูซ้ือคิดคาปรับ
รายวันไดในอัตรารอยละ...........ของราคาซ้ือขาย (รวมภาษีมูลคาเพ่ิม) ของ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ที่ผูขายสงมอบและติดต้ังและ/หรือ
ทดลอง/ทดสอบใหแกผูซื้อลาชาและ/หรือในอัตรารอยละ...............ของราคาซ้ือขาย (รวมภาษีมูลคาเพ่ิม) ของ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” 
ที่ผูขายสงมอบใหผูซ้ือแลว แตยังมิไดทําการติดตั้งและ/หรือทดลอง/ทดสอบใหสามารถใชงานไดดีตามขอกําหนด โดยคิดคาปรับนับ
ถัดจากวันครบกําหนดสงมอบและ/หรือวันครบกําหนดติดตัง้และ/หรือคาทดลอง/ทดสอบแลวเสร็จเปนตนไป จนกวาผูขายจะสงมอบ
และติดต้ังและ/หรอืทดลอง/ทดสอบแลวเสร็จและสามารถใชการไดโดยสมบูรณและผานการตรวจรับจากคณะกรรมการตรวจรับของ
ผูซื้อ หรือนับถัดจากวันครบกําหนดสงมอบตามสัญญาจนถึงวันท่ีผูซ้ือทําการบอกเลิกสัญญา  โดยเศษของวันถือเปนหน่ึงวันเต็ม ซ่ึง
คาปรับตองไมต่ํากวา.....บาท ท้ังน้ี คาปรับดังกลาวจะตองไมเกินมูลคาของสัญญา 

4.6 นอกเหนือจากคาปรับท่ีผูขายตองชําระตามขางตนแลว หากผูขายไมสามารถสงมอบ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย”      ได
ภายในกําหนดระยะเวลาตามขอ 3.1 และผูซื้อมีความจําเปนตองใชงาน “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” เปนการเรงดวนและ          ไมอาจรอ
เพ่ือใหผูขายสงมอบ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ใหครบถวนสมบูรณไดตามสัญญา ผูซ้ือมีสิทธิสั่งซ้ือ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ตามสัญญาน้ี
ทั้งหมดหรือบางสวนท่ียังไมไดมีการสงมอบจากผูขายรายอ่ืนๆ ก็ได ท้ังน้ี ผูขายตกลงให “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ดังกลาวเปนสวนหน่ึง
ของ “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ตามสัญญาน้ี และพรอมท่ีจะชดใชราคา และคาใชจายใดๆ ท่ีเกิดข้ึนจริง ภายใน 30 วันนับจากวันท่ีผูขาย
รายอ่ืน น้ันไดสงมอบ “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ครบถวนแลว และผูซื้อมีหนังสือแจงผูขายเปนลายลักษณอักษร 

4.7 การคิดคาปรับตามขอ 4. ไมเปนการตัดสิทธิของผูซ้ือ ท่ีผูซ้ือมีสิทธิในการเรียกรองคาเสียหายใดๆ ท่ีเกิดข้ึนจริงจาก
การดําเนินงานของผูขายตามสัญญาน้ี 

4.8 คาปรับ คาเสียหาย และคาใชจายใดๆ ตามขอ 4. ทั้งหมด ผูขายตกลงใหสิทธิผูซ้ือหักเอาจากราคาขายทรัพยสินท่ีซื้อ
ขายและ/หรือคาบํารุงรักษาและ/หรือเรียกรองจากผูคํ้าประกันและ/หรือบังคับเอาจากหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาของผูขาย
และ/หรือเรียกรองจากผูขายก็ไดตามแตผูซ้ือจะเห็นสมควร เพ่ือเปนคาเสียหายท้ังหมดหรือบางสวน และ/หรือเรียกรองจากผูขายก็
ได 

4.9 ในกรณีท่ีผูขายไมสามารถปฏิบัติตามสัญญาหรือขอตกลงได และผูซื้อตองทําการคิดคาปรับตามสัญญาหรือขอตกลง
นั้น หากจํานวนเงินคาปรับมีจํานวนเกินกวารอยละ 10 ของมูลคาสัญญาท้ังหมด ในกรณีดังกลาวผูซ้ือสงวนสิทธิในการบอกเลิก
สัญญาหรือขอตกลง รวมถึงเรียกรองคาปรับ คาเสียหาย และคาใชจายใดๆ ตามสัญญาท้ังหมดจากผูขาย 
 

   ขอ 5. ราคาขาย “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย”      
 ราคาตามสัญญาน้ีใหรวมถึงภาษีการคา ภาษีเทศบาล ตลอดจนภาษีอ่ืนใดทุกประเภท อันเน่ืองมาจากการซ้ือขายและ/หรือ
จากการทําสัญญา, คาฝกอบรม, คาใชจายในการบํารุงรักษา “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” และคาอะไหลท่ีจะเปลี่ยนทดแทน ตลอดจน
คาใชจายอ่ืนใดในอันท่ีจะรักษาหรือเพ่ิมเติมสมรรถภาพ/ประสิทธิภาพของ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ตามมาตรฐานของ “ทรัพยสินท่ีซื้อ
ขาย” ตลอดระยะเวลารับประกัน  
 
  ขอ 6. เง่ือนไขการชําระเงิน  
 6.1  ผู ซ้ือตกลงชําระเงินราคาขายทรัพยสินท่ี ซ้ือขายเปนจํานวนรวมภาษีมูลคาเพ่ิมท้ังสิ้น ......................บาท 
(...........................................................) ใหแกผูขายภายใน 30 วัน นับถัดจากวันท่ีคณะกรรมการตรวจรับของผูซ้ือไดทําการลง
นามตรวจรับการสงมอบ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ทั้งหมดใหครบถวนสมบูรณ  ตามขอบเขตงานและรายละเอียดขอกําหนด
คุณสมบัติเฉพาะ (Technical Requirement Specification) ของ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ที่ระบุในเอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข 
3 ทั้งหมดเรียบรอยเสร็จสมบูรณแลว โดยมีเอกสารลงนามจากคณะกรรมการตรวจรับของผูซื้อเปนลายลักษณอักษร โดยผูขายตองสง
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มอบ “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ทั้งหมดถูกตองครบถวนสมบูรณ สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและตามขอบเขต
งานท่ีระบุในเอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข 3 และตามกําหนดระยะเวลาท่ีระบุในสัญญา  
 ในกรณีท่ีผูซ้ือใชสิทธิสั่งซ้ือ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ตามขอ 4.6 และผูขายไมไดชดใชราคา “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” พรอมท้ัง
ค าใช จ าย ท่ี เกิด ข้ึน ท้ั งหมดภายใน กําหนดเวลาดั งกล าว ผู ข ายตกลงให การชําระราคาของ  “ท รัพย สิ น ท่ี ซ้ื อขาย” 

ที่ผูซื้อไดชําระราคาใหแกผูขายรายอ่ืนๆ น้ัน เปนการชําระราคาตามสัญญาน้ีดวย 
 6.2  ผูขายตกลงจายและผู ซ้ือตกลงรับเงินคาบํารุงรักษา “ทรัพยสินซ้ือขาย” จํานวนเงินรวมภาษีมูลคาเพ่ิมท้ังสิ้น
......................................... บาท (......................................)  โดยแบงชําระเปนรายงวดตามการตรวจรับการสงมอบงานในแตละ
งวดงาน ซ่ึงผูขายตองนําสงหลักฐานการใหบริการ Preventive Maintenance (การตรวจสอบความพรอมการใชงานของอุปกรณท่ี
บํารุงรักษา) และเอกสารรายงานการเขาใหบริการ Corrective Maintenance (สรุปประเด็นปญหาท่ีไดรับแจง, การติดตามแกไข
ปญหาและผลการแกไขปญหาพรอมจัดทําเอกสารสรุปการแกไขและแนวทางปองกันปญหา) หรือหนังสือยืนยันไมมีการแจงเสียของ
แตละงวดงาน และ Performance Report พรอมท้ังผลวิเคราะหการใชงานอุปกรณ หลังจากพนกําหนดของแตละงวดงาน เพ่ือเปน
ห ลั ก ฐ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ร ว จ รั บ ใ น แ ต ล ะ ง ว ด  โ ด ย ผู ซ้ื อ ต ก ล ง ชํ า ร ะ ร า ค า 

คาบํารุงรักษาใหแกผูขายภายใน 30 วัน นับถัดจากวันท่ีคณะกรรมการตรวจรับของผูซื้อไดทําการตรวจรับการสงมอบงานตามสัญญา
ในแตละงวดงานเปนลายลักษณอักษรเรียบรอยแลว โดยมีรายละเอียดงวดการชําระเงิน ดังน้ี 

งวดท่ี 1 ชําระเงินในอัตรารอยละ..... ของจํานวนเงินตามสัญญา สําหรับงานงวดท่ี..... เมื่อคณะกรรมการตรวจรับของผูซื้อ
ไดทําการตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 1 เรียบรอยแลว 

งวดท่ี 2 ชําระเงินในอัตรารอยละ......ของจํานวนเงินตามสัญญา สําหรับงานงวดท่ี...... เม่ือคณะกรรมการตรวจรับของผูซื้อ
ไดทําการตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี 2 เรียบรอยแลว 

งวดท่ี ... ชําระเงินในอัตรารอยละ.... ของจํานวนเงินตามสัญญา สําหรับงานงวดท่ี..... เม่ือคณะกรรมการตรวจรับของผูซื้อ
ไดทําการตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี..... เรียบรอยแลว 

งวดท่ี … ชําระเงินในสวนท่ีเหลือของจํานวนเงินตามสัญญา สําหรับงานงวดท่ี.... เม่ือคณะกรรมการตรวจรับของ ผูซื้อไดทํา
การตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี...... เรียบรอยแลว 

 
 ขอ 7. การรับประกันและการบํารุงรักษา “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย”      
 ผูขายตกลงใหการใชประโยชนและสิทธิใน “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” เปนของผูซ้ือและบมจ.ธนาคารกรุงไทย และผูซ้ือหรือ 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย เปนผูใชงานภายใตการจัดการและการควบคุมของผูซ้ือและ/หรือ บมจ.ธนาคารกรุงไทย เอง              โดย
สิ้นเชิง โดยผูขายตกลงรับประกันความชํารุดบกพรองหรือขอขัดของของ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ทั้งหมด เปนเวลา.........ป นับถัดจาก
วันท่ีคณะกรรมการตรวจรับของผูซื้อหรือหนวยงานเจาของโครงการของผูซื้อไดทําการตรวจรับการสงมอบงานงวดท่ี..............ท้ังหมด
เรียบรอยเสร็จสมบูรณแลว โดยมีเอกสารลงนามจากคณะกรรมการตรวจรับของผูซื้อเปนลายลักษณอักษร  
 ผูซื้อจะทําการตรวจรับมอบ “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ก็ตอเม่ือผูขายไดสงมอบงานตามขอบเขตงานของสัญญา หรือไดทําการ
สงมอบ, ติดต้ัง, ทดสอบและใชงานไดดีตามท่ีกําหนดแลวเทาน้ัน ท้ังน้ี ในชวงระยะเวลารับประกันผูขายรับรองวา “ทรัพยสินท่ีซ้ือ
ขาย” ตามสัญญาน้ี เม่ือสงมอบแลวจะตองอยูในสภาพใชการไดดี สามารถท่ีใชงานไดดีตามขอกําหนดอยูเสมอตลอดระยะเวลา
รับประกันดังกลาว  
 การบํารุงรักษา “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” (รวมคาบํารุงรักษา คาปรับปรุงแกไข ซอมแซม คาเปลี่ยนช้ินสวนอุปกรณตางๆ 
คาแรง คาอะไหล คาใชจายในการเดินทาง คาขนสง และคาภาษีทุกประเภท) ผูขายรับรองวาจะทําการปรับปรุงแกไข ซอมแซมและ
เปลี่ยนช้ินสวนอุปกรณตางๆ ของ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ใหอยูในสภาพดี สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและใชงานไดตลอด
ระยะเวลารับประกัน โดยไมคิดคาใชจายใดๆ จากผูซื้อ และจะตองไมทําใหระบบงานหยุดชะงักหรือเกิดความเสียหายใดๆแกทางผูซ้ือ
และ บมจ.ธนาคารกรุงไทย โดยมีรายละเอียดการบํารุงรักษาตลอดระยะเวลารับประกัน ดังน้ี 
 7.1 การบํารุงรักษา “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย”  .......................................ตามปกติ (Preventive Maintenance)  

7.1.1     ผูขายจะตองทําการบํารุงรักษา “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย”  …………………..ทั้งหมดใหอยูในสภาพดี สามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผูขายตองทําการบํารุงรักษาใหสามารถใชงานไดดี
ตามปกติ ทุกๆ ....... เดือนตอคร้ัง (รวมจํานวนอยางนอย ................คร้ัง ตลอดระยะเวลาสัญญา) ในระหวาง
วันจันทรถึงวันศุกร ระหวางเวลา 08.00-17.00 น. ยกเวนวันหยุดราชการ/วันหยุดธนาคารและ/หรือนอก
เวลาทําการของผูซ้ือ ท้ังน้ี ผูขายตองสงแผนการบํารุงรักษาตามปกติ  (Preventive Maintenance) ใหผูซ้ือ
ทราบลวงหนา และตองไดรับความเห็นชอบจากผูซ้ือเปนคราวๆ ไป กอนการเขาทําการบํารุงรักษา 
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7.1.2 หากปรากฏวา “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย”  มีการขัดของเกินกวามาตรฐานโดยท่ัวไป ผูขายตกลงจะทําการบํารุงรักษา 
“ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย”  เพ่ิมข้ึนกวาท่ีไดมีการกําหนดไวในขอ 7.1.1 ตามท่ีผูซ้ือและผูขายจะไดตกลงกันเพ่ือแกไข
เปลี่ยนแปลงเง่ือนไขในการบํารุงรักษาตามขอ 7.1.1 เปนระยะๆ ไป 

7.1.3 หากผูขายไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขในขอ 7.1.1 และ/หรือขอ 7.1.2 ได ผูขายตกลงยินยอมให           ผู
ซ้ือคิดคาปรับจากผูขายไดในอัตรา ……………ของ........................... โดยคาปรับโดยรวมแตละคร้ังตองไมนอย
กวา ………………. บาท (…………………………….……..…) ตามท่ีระบุในสัญญาน้ี เอกสารแนบทายสัญญา และ/
หรือท่ีจะระบุเพ่ิมเติมในภายหนาและจัดทําเปนลายลักษณอักษรไวตอกัน โดยคาปรับดังกลาวใหสิทธิผูซ้ือท่ี
จะหักเอาจากเงินคาบํารุงรักษาและ/หรือเรียกรองจากผูคํ้าประกันและ/หรือบังคับเอาจากหลักประกันการ
ปฏิบัติตามสัญญาของผูขายและ/หรือเรียกรองจากผูขายตามแตท่ีผูซื้อจะเห็นควร   

7.2  การบํารุงรักษาซอมแซมแกไข “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย”…………………….…………… ที่ขัดของ (Corrective Maintenance)  
7.2.1  กรณี  …………………………………… เกิดขัดของ หรือชํารุดบกพรอง หรือไมสามารถใชงานได ดี  หรือเกิด

ขอผิดพลาดกับระบบหรืออุปกรณ ผูขายตองรับผิดชอบในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน หลังจากท่ีไดรับแจงจากผู
ซ้ือ โดยไมคิดคาใชจายใดๆ เพ่ือใหอุปกรณฯ สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและใชงานไดดีตามปกติ 
ภายในเง่ือนไขดังตอไปน้ี 
ระดับท่ี 1  กรณีปญหาท่ีเกิดข้ึนทําใหระบบงานท้ังหมดไมสามารถใชงานได ในกรณีดังกลาว  ผูขายจะตองทํา

การตอบกลับผูซ้ือภายใน …… ช่ัวโมง และตองทําการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน …… ช่ัวโมง 
หลังจากไดรับแจงจากผูซื้อ 

ระดับท่ี 2  กรณีปญหาท่ีเกิดข้ึนทําใหระบบงานท้ังหมด ไมสามารถใชงานไดบางสวน ในกรณีดังกลาว ผูขาย
จะตองทําการตอบกลับผูซ้ือภายใน …… ช่ัวโมง และตองทําการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 
…… ช่ัวโมง หลังจากไดรับแจงจากผูซื้อ 

ระดับท่ี 3  กรณีปญหาท่ีเกิดข้ึนทําใหการใชงานโดยท่ัวไปไมเปนไปตามท่ีระบุไวในขอกําหนด                ใน
กรณีดังกลาวผูขายจะตองทําการตอบกลับผูซ้ือภายใน …… ช่ัวโมง และตองทําการแกไขปญหาให
แลวเสร็จภายใน …… ช่ัวโมง หลังจากไดรับแจงจากผูซื้อ 

 7.2.2  หากผูขายไมสามารถปฏิบัติตามขอกําหนดในขอ 7.2.1 ได ผูขายตกลงยินยอมใหผูซื้อคิดคาปรับจากผูขายไดใน
อัตรา ……..…ของ......................................จนกวาผูขายจะดําเนินการซอมแซมบํารุงรักษาแลวเสร็จและผูซื้อตอบ
รับผลการซอมแซมบํารุงรักษาเรียบรอยแลว โดยเศษของวันจะถือเปนหน่ึงวันเต็ม โดยคาปรับโดยรวมแตละวัน
ตองไมนอยกวา …………. บาท (………)ตามท่ีระบุในสัญญาน้ี เอกสารแนบทายสัญญา และ/หรือท่ีจะระบุ
เพ่ิมเติมในภายหนาและจัดทําเปนลายลักษณอักษรไวตอกัน โดยคาปรับดังกลาวใหสิทธิผูซื้อท่ีจะหักเอาจาก
เงินคาบํารุงรักษาและ/หรือเรียกรองจากผูคํ้าประกันและ/หรือบังคับเอาจากหลักประกันการปฏิบัติตาม
สัญญาของผูขายและ/หรือเรียกรองจากผูขายตามแตท่ีผูซื้อจะเห็นควร 

  7.3   ถาการซอมแซมแกไขไมแลวเสร็จภายในกําหนดเวลา รวมถึงในระหวางเวลาท่ีผูขายไมสามารถปฏิบัติไดตาม
ขอกําหนด นอกเหนือจากคาปรับท่ีตกลงชําระใหแกผูซ้ือตามขางตนแลว ผูขายตกลงยินยอมจัดหา “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” และ
อุปกรณท่ีเก่ียวของ สํารองทดแทน ซ่ึงมีคุณสมบัติทัดเทียมกันมาติดต้ังทดแทนใหแกผูซ้ือภายในระยะเวลาท่ีผูซ้ือกําหนด  เพ่ือใชใน
การปฏิบัติงานของผูซื้อจนกวาการบํารุงรักษาและ/หรือการแกไขขอขัดของน้ันๆ จะแลวเสร็จโดยไมคิดคาใชจายใดๆ จากผูซ้ือท้ังสิ้น 

7.4 ในการบํารุงรักษาตามขอ 7. ทั้ งหมด  ผูขายตองมีศูนย รับแจงเหตุขัดของพรอมหมายเลขโทรศัพทและ 

E-mail   ที่สามารถแจงเหตุขัดของไดตลอด 24 ช่ัวโมง ไมเวนวันหยุดราชการ พรอมท้ังตองมีหมายเลขโทรศัพทสํารองกรณีไม
สามารถติดตอหมายเลขโทรศัพทแรกได รวมถึงผูขายจะตองจัดทํารายงานการบํารุงรักษาแจงใหผูซ้ือทราบเปนลายลักษณอักษรทุก
คร้ัง เพ่ือใหผูแทนของผูซื้อท่ีไดรับการแตงต้ังลงนาม หลังจากท่ีไดตรวจดูความเรียบรอยของงานแลว 
 7.5 หากผูขายละเวนหรือละเลยไมทําการบํารุงรักษา และ/หรือไมสามารถทําการซอมแซมบํารุงรักษาเพ่ือให“ทรัพยสินท่ี
ซ้ือขาย” กลับมาทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และใชงานไดตามปกติ และ/หรือไมดําเนินการจัดหา  “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” สํารอง
ทดแทน ใหแกผูซ้ือตามเง่ือนไขและภายในกําหนดเวลาอันควรตามขอกําหนดภายใตขอ 7. ขอใดขอหน่ึง ตามท่ีผูซ้ือไดกําหนดและ
แจงใหแกผูขายทราบแลว ผูขายตกลงใหผูซ้ือใชสิทธิบอกเลิกสัญญาซ้ือขายน้ีได และ/หรือรวมท้ังใหสิทธิแกผูซ้ือในการเรียกรอ ง
คาปรับ, คาเสียหาย และคาใชจายใดๆ ท่ีอาจพึงมีขึ้นจากผูขายไดท้ังสิ้น 
 
   ขอ 8. การบํารุงรักษา “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” หลังระยะรับประกันสิ้นสุดลง  
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  8.1 การบํารุงรักษา “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” .................ตามปกติ (Preventive Maintenance) 
8.1.1 ผูขายจะตองทําการบํารุงรักษา “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย”  …………………..ทั้งหมดใหอยูในสภาพดี สามารถทํางาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผูขายตองทําการบํารุงรักษาใหสามารถใชงานไดดีตามปกติ ทุกๆ 
....... เดือนตอคร้ัง (รวมจํานวนอยางนอย ................คร้ัง ตลอดระยะเวลาสัญญา) ในระหวางวันจันทรถึงวัน
ศุกร ระหวางเวลา 08.00-17.00 น. ยกเวนวันหยุดราชการ/วันหยุดธนาคารและ/หรือนอกเวลาทําการของผู
ซ้ือ ท้ังน้ี ผูขายตองสงแผนการบํารุงรักษาตามปกติ (Preventive Maintenance) ใหผูซื้อทราบลวงหนา และ
ตองไดรับความเห็นชอบจากผูซื้อเปนคราวๆ ไป กอนการเขาทําการบํารุงรักษา 

8.1.2 หากปรากฏวา “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” มีการขัดของเกินกวามาตรฐานโดยท่ัวไป ผูขายตกลงจะทําการ
บํารุงรักษา “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย”  เพ่ิมข้ึนกวาท่ีไดมีการกําหนดไวในขอ 8.1.1 ตามท่ีผูซื้อและผูขายจะไดตก
ลงกันเพ่ือแกไขเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขในการบํารุงรักษาตามขอ 8.1.1 เปนระยะๆ ไป 

8.1.3 หากผูขายไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขในขอ 8.1.1 และ/หรือขอ 8.1.2 ได ผูขายตกลงยินยอมให           ผู
ซ้ือคิดคาปรับจากผูขายไดในอัตรา ……………ของ........................... โดยคาปรับโดยรวมแตละคร้ังตองไมนอย
กวา ………………. บาท (…………………………….……..…) ตามท่ีระบุในสัญญาน้ี เอกสารแนบทายสัญญา และ/
หรือท่ีจะระบุเพ่ิมเติมในภายหนาและจัดทําเปนลายลักษณอักษรไวตอกัน โดยคาปรับดังกลาวใหสิทธิผูซ้ือท่ี
จะหักเอาจากเงินคาบํารุงรักษาและ/หรือเรียกรองจากผูคํ้าประกันและ/หรือบังคับเอาจากหลักประกันการ
ปฏิบัติตามสัญญาของผูขายและ/หรือเรียกรองจากผูขายตามแตท่ีผูซื้อจะเห็นควร   

8.2  การบํ ารุ งรักษาซ อมแซมแก ไข  “ท รัพย สิ น ท่ี ซ้ื อขาย” ……………………………………… ที่ ขั ดข อง (Corrective 
Maintenance)  

8.2.1  กรณี  …………………………………… เกิดขัดของ หรือชํารุดบกพรอง หรือไมสามารถใชงานได ดี  หรือเกิด
ขอผิดพลาดกับระบบหรืออุปกรณ ผูขายตองรับผิดชอบในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน หลังจากท่ีไดรับแจงจากผู
ซ้ือ โดยไมคิดคาใชจายใดๆ เพ่ือใหอุปกรณฯ สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและใชงานไดดีตามปกติ 
ภายในเง่ือนไขดังตอไปน้ี 
ระดับท่ี 1  กรณีปญหาท่ีเกิดข้ึนทําใหระบบงานท้ังหมดไมสามารถใชงานได ในกรณีดังกลาว  ผูขายจะตองทํา

การตอบกลับผูซ้ือภายใน …… ช่ัวโมง และตองทําการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน …… ช่ัวโมง 
หลังจากไดรับแจงจากผูซื้อ 

ระดับท่ี 2  กรณีปญหาท่ีเกิดข้ึนทําใหระบบงานท้ังหมด ไมสามารถใชงานไดบางสวน ในกรณีดังกลาว ผูขาย
จะตองทําการตอบกลับผูซ้ือภายใน …… ช่ัวโมง และตองทําการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 
…… ช่ัวโมง หลังจากไดรับแจงจากผูซื้อ 

ระดับท่ี 3  กรณีปญหาท่ีเกิดข้ึนทําใหการใชงานโดยท่ัวไปไมเปนไปตามท่ีระบุไวในขอกําหนด                ใน
กรณีดังกลาวผูขายจะตองทําการตอบกลับผูซ้ือภายใน …… ช่ัวโมง และตองทําการแกไขปญหาให
แลวเสร็จภายใน …… ช่ัวโมง หลังจากไดรับแจงจากผูซื้อ 

  8.2.2  หากผูขายไมสามารถปฏิบัติตามขอกําหนดในขอ 8.2.1 ได ผูขายตกลงยินยอมใหผูซื้อคิดคาปรับจากผูขายไดใน
อัตรา ……..…ของ......................................จนกวาผูขายจะดําเนินการซอมแซมบํารุงรักษาแลวเสร็จและผูซื้อตอบ
รับผลการซอมแซมบํารุงรักษาเรียบรอยแลว โดยเศษของวันจะถือเปนหน่ึงวันเต็ม โดยคาปรับโดยรวมแตละวัน
ตองไมนอยกวา …………. บาท (………………) ตามท่ีระบุในสัญญาน้ี เอกสารแนบทายสัญญา และ/หรือท่ีจะ
ระบุเพ่ิมเติมในภายหนาและจัดทําเปนลายลักษณอักษรไวตอกัน โดยคาปรับดังกลาวใหสิทธิผูซ้ือท่ีจะหักเอา
จากเงินคาบํารุงรักษาและ/หรือเรียกรองจากผูคํ้าประกันและ/หรือบังคับเอาจากหลักประกันการปฏิบัติตาม
สัญญาของผูขายและ/หรือเรียกรองจากผูขายตามแตท่ีผูซื้อจะเห็นควร 

  8.3   ถาการซอมแซมแกไขไมแลวเสร็จภายในกําหนดเวลา รวมถึงในระหวางเวลาท่ีผูขายไมสามารถปฏิบัติไดตาม
ขอกําหนด นอกเหนือจากคาปรับท่ีตกลงชําระใหแกผูซ้ือตามขางตนแลว ผูขายตกลงยินยอมจัดหา “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” สํารอง
ทดแทน ซ่ึงมีคุณสมบัติทัดเทียมกันมาติดต้ังทดแทนใหแกผูซ้ือภายในระยะเวลาท่ีผูซ้ือกําหนด  เพ่ือใชในการปฏิบัติงานของผูซ้ือ
จนกวาการบํารุงรักษาและ/หรือการแกไขขอขัดของน้ันๆ จะแลวเสร็จโดยไมคิดคาใชจายใดๆ จากผูซื้อท้ังสิ้น 
 8.4 หากผูขายละเวนหรือละเลยไมทําการบํารุงรักษา และไมสามารถทําการแกไขปรับปรุง ซอมแซมบํารุงรักษา 
“ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ใหอยูในสภาพดีสามารถทํางานไดตามปกติภายในกําหนดเวลาตามเง่ือนไขใน ขอ 8.1 และ/หรือขอ 8.2 และ/
หรือไมดําเนินการจัดหา “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” สํารองทดแทน ตามขอ 8.3 ภายในกําหนดเวลาอันควรตามท่ีผูซ้ือไดกําหนดและแจง



 

โครงการ WAN Hub Branch Router Enhancement  หนา 32/ 42 

ใหทราบแลว ผูขายตกลงใหผูซื้อใชสิทธิยกเลิกสัญญาได รวมท้ังใหสิทธิแกผูซ้ือในการเรียกรองคาปรับ,  คาเสียหาย และคาใชจายใดๆ 
ที่อาจพึงมีขึ้นจากผูขายไดท้ังสิ้น 

8.5 ในการบํารุงรักษาตามขอ 8. ทั้งหมด ผูขายจะตองจัดทํารายงานการบํารุงรักษาแจงใหผูซ้ือทราบเปนลายลักษณ
อักษรทุกคร้ัง (เอกสารรายงานการเขาใหบริการ Preventive  Maintenance (การตรวจสอบความพรอมการใชงานของอุปกรณท่ี
บํารุงรักษา) และ/หรือเอกสารรายงานการเขาใหบริการ Corrective  Maintenance (สรุปประเด็นปญหาท่ีไดรับแจง, การติดตาม
แกไขปญหาและผลการแกไขปญหา พรอมจัดทําเอกสารสรุปการแกไขและแนวทางปองกันปญหา) หรือหนังสือยืนยันไมมีการแจง
เสียของแตละงวดงาน และ Performance Report พรอมท้ังผลวิเคราะหการใชงานอุปกรณ หลังจากพนกําหนดแตละงวดงาน) 
เพ่ือใหผูแทนของผูซื้อท่ีไดรับการแตงต้ังลงนาม หลังจากท่ีไดตรวจดูความเรียบรอยของงานแลวและผูขายจะตองสงมอบรายงานการ
บํารุงรักษาดังกลาวหลังจากพนกําหนดแตละงวดงาน 

8.6 ผูขายตองมีศูนยรับแจงเหตุขัดของและหมายเลขโทรศัพทพรอมอีเมลท่ีสามารถแจงเหตุขัดของได ตลอด 24 ช่ัวโมง 
ไมเวนวันหยุดราชการ/วันหยุดธาคาร พรอมท้ังตองมีหมายเลขโทรศัพทสํารองกรณีไมสามารถติดตอหมายเลขโทรศัพทแรกได  โดย
ผูขายตองบริการสนับสนุนการรับแจงและแกไขปญหาทางโทรศัพทและอีเมล (Hotline Telephone and Email Support) 
ระหวางวันจันทรถึงวันอาทิตย ตลอด 24 ช่ัวโมง 

8.7 ผูขายตองมีบุคลากรผูเช่ียวชาญและมีประสบการณดานอุปกรณ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” จํานวนท่ีเพียงพอ โดยมี
เอกสารประกอบท่ีเช่ือถือได ในการดําเนินงานบํารุงรักษาและใหบริการสนับสนุนตลอดระยะเวลาของสัญญา รวมถึงการใหคําแนะนํา
และคําปรึกษาในการแกปญหาของ “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ทั้งหมดในโครงการน้ีใหเปนไปตามมาตรฐาน Service Level Agreement 
ที่ผูซ้ือกําหนด ท้ังทางโทรศัพทและแบบ On-Site Support ตลอดจนดําเนินงานบํารุงรักษาและใหบริการสนับสนุนตลอดระยะเวลา
ของสัญญา โดยไมคิดคาใชจายใดๆ 

8.8 ในกรณีท่ีผูขายไมสามารถบํารุงรักษา “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ไดตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไวในสัญญา หากผูซ้ือมีความ
จําเปนตองใชงาน “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย”  และไมอาจรอเพ่ือใหผูขายบํารุงรักษา “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ใหครบถวนสมบูรณได 
นอกเหนือจากคาปรับท่ีตกลงชําระใหแกผูซื้อตามขางตนแลว ผูซื้อมีสิทธิสั่งจางบํารุงรักษา “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ตามสัญญาน้ีท้ังหมด
หรือบางสวนท่ียังไมไดมีการบํารุงรักษา จากผูขายรายอ่ืนๆ ก็ได ท้ังน้ี ผูขายตกลงใหการสั่งจางบํารุงรักษา  “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย”  
ดังกลาวเปนสวนหน่ึงของ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ที่บํารุงรักษาตามสัญญาน้ี และพรอมท่ีจะชดใชราคา และคาใชจายใดๆ ท่ีเกิดข้ึนจริง 
ภายใน 30 วันนับจากวันท่ีผูขายรายอ่ืนน้ันไดบํารุงรักษา “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ครบถวนแลว และผูซ้ือมีหนังสือแจงผูขายเปนลาย
ลักษณอักษร 

 
  ขอ 9. การดัดแปลงหรือติดสวนประกอบเพ่ิมเติม   
             ผูขายตกลงยินยอมใหผู ซ้ือมีสิทธิท่ีจะนําอุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอรอ่ืนใดมาประกอบเพ่ิมเติมหรือเช่ือมตอกับ 
“ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ไดโดยไมตองแจงเปนลายลักษณอักษรแกผูขายลวงหนา ท้ังน้ีแตผูขายไมตองรับภาระในการใหบริการ
บํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรสวนท่ีเพ่ิมเติมน้ัน รวมถึงความชํารุดบกพรองของอุปกรณคอมพิวเตอรสวนท่ีเพ่ิมเติมน้ัน หากผูขาย
ไมไดเปนผูจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรสวนท่ีเพ่ิมเติมดังกลาว  
 
  ขอ 10. ระยะเวลาและคาใชจายในการขนยาย/ยกเลิก/เพิกถอน    
              เมื่อผูซ้ือบอกเลิกการซ้ือขาย “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ตามสัญญาน้ี ผูขายตกลงขนยาย/ยกเลิก/เพิกถอน “ทรัพยสินท่ี
ซ้ือขาย” ดังกลาวออกจากสถานท่ีของผูซ้ือใหแลวเสร็จภายในกําหนด 15 วัน นับจากวันบอกเลิกการซ้ือขายตามสัญญาน้ี คาใชจาย
ในการขนยาย/ยกเลิก/เพิกถอน คาประกันภัย หรือคาใชจายอ่ืนใดท่ีเก่ียวของท้ังหมด ผูขายตกลงเปนผูชําระแตเพียงฝายเดียวท้ังสิ้น 
 หากผูขายไมทําการขนยาย/ยกเลกิ/เพิกถอน “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ใหแลวเสร็จภายในกําหนดเวลาตามวรรคกอน ผูขายตก
ลงใหผูซ้ือดําเนินการใดๆ ไดทุกกรณีเพ่ือใหการขนยาย/ยกเลิก/เพิกถอน “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” แลวเสร็จ คาใชจายท้ังปวงอัน
เน่ืองจากการขนยาย/ยกเลิก/เพิกถอนน้ี ผูขายตกลงชําระคืนใหแกผูซื้อท้ังสิ้นและใหสิทธิผูซื้อหักเอาจากหลักประกันตามสัญญา ท้ังนี้
หากมีความเสียหายอยางใดๆ เกิดข้ึนผูขายสละสิทธิท่ีจะเรียกรองจากผูซื้อในทุกกรณี 
 
  ขอ 11. ความคุมครองเก่ียวกับทรัพยสินทางปญญา สิทธิบัตร และลิขสิทธ์ิ   
  ในกรณีท่ีมีการเรียกรอง การกลาวหา หรือการฟองรองคดีใดๆ เก่ียวกับ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” หรือเอกสารใดๆ ที่จัดใหมี
ข้ึนตามสัญญาน้ี หรือมีการละเมิดทรัพยสินทางปญญา, สิทธิบัตร, ลิขสิทธ์ิหรือสิทธิในเคร่ืองหมายใดเคร่ืองหมายหน่ึงท่ีเก่ียวของกับ 
“ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” หรือเอกสารใดๆ ท่ีจัดใหมีขึ้นตามสัญญาน้ี ผูขายตกลงจะเปนผูปกปอง ปองกันและโตแยง การเรียกรอง การ
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กลาวหา การฟองรองคดีหรือการละเมิดดังกลาวน้ันเองท้ังสิ้น รวมท้ังตกลงรับผิดชอบชําระคาใชจายตางๆ ท่ีเกิดข้ึนและ/หรือชดใช
คาเสียหายใดๆ อันเน่ืองมาจากการเรียกรอง การกลาวหา การฟองรองคดี หรือการละเมิดดังกลาวน้ันดวยทุกประการ รวมถึงตกลงท่ี
จะดําเนินการท้ังปวงเพ่ือระงับขอพิพาทท่ีมีข้ึนโดยเร็ว ท้ังน้ี ผูซ้ือจะตองบอกกลาวเปนหนังสือใหผูขายทราบถึงการเรียกรอง การ
กลาวหา การฟองรองคดี หรือการละเมิดดังกลาวน้ัน รวมท้ังใหความชวยเหลือในดานขอมูลและ/หรือเอกสารใดๆ ตามความจําเปน
และเหมาะสม และใหสิทธิแกผูขายในการโตแยง หรือตอสู หรือทําขอตกลงเก่ียวกับการเรียกรอง การกลาวหา การฟองรองคดี หรือ
การละเมิดดังกลาวน้ัน และในการน้ี ผูขายตกลงจะดําเนินการตางๆ เพ่ือใหผูซ้ือมีสิทธิในการใช “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” หรือเอกสาร
ใดๆ หรือสิทธิในเครื่องหมายใดเครื่องหมายหน่ึงท่ีเก่ียวของตอไปได หรือทําการเปลี่ยนหรือแกไขดัดแปลง “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” หรือ
เอกสารหรือเคร่ืองหมายใดเครื่องหมายหน่ึงใหแกผูซ้ือ เพ่ือท่ีจะไดไมเปนการละเมิด หรือถาการกระทําดังกลาวไมอาจเปนไปไดตาม
สมควร หรือไมเปนการสมประโยชนแกผูซ้ือในขณะน้ัน ผูขายตกลงจะชดใชมูลคาสําหรับ  “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” หรือเอกสารหรือ
เครื่องหมายใดเคร่ืองหมายหน่ึงท่ีมีการเรียกรอง การกลาวหา การฟองรองคดี หรือการละเมิดดังกลาวน้ัน ตามมูลคาใหแกผูซื้อ และ
ผูขายตกลงรับของเหลาน้ันคืน 
 อยางไรก็ตาม ผูขายไมตองรับผิดชอบในกรณีท่ีการเรียกรอง การกลาวหา การฟองรองคดี หรือการละเมิดตามความใน
วรรคกอนน้ันเกิดข้ึน อันเน่ืองมาจาก (1) ผูซ้ือไดใช อนุญาต หรือขาย “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” หรือเอกสารรวมไปพรอมกับผลิตภัณฑ
อื่นๆ ซ่ึงผูขายไมไดเปนผูจัดหาให และเกิดการละเมิดลิขสิทธ์ิโดยผลิตภัณฑอ่ืนๆ น้ัน หรือ (2) ผูซื้อไดกระทําการใดๆ ท่ีมีลักษณะเปน
การฝาฝน การใชในทางท่ีผิด หรือการละเมิดตอทรัพยสินในทางปญญา 
 
 ขอ 12. การเปล่ียนแปลงรุนและ/หรือแบบของ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย”    
             ผูขายอาจทําการสงมอบ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ที่มีคุณสมบัติและคุณลักษณะเฉพาะเปลี่ยนแปลงแตกตาง             
ไปจาก “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ที่ระบุไวในสัญญาใหแกผูซื้อได โดยมีเง่ือนไขดังน้ี 
 12.1 ผูขายตองแจงการเปล่ียนแปลงรุนหรือแบบของ “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” เปนลายลักษณอักษรใหผูซื้อพิจารณา และตอง
ไดรับความยินยอมจากผูซื้อเปนลายลักษณอักษรกอนการดําเนินการใดๆ ท้ังสิ้น 
      12.2 รุนหรือแบบของ “ทรัพยสินท่ีซื้อขาย” ที่เปลี่ยนแปลงใหมน้ัน จะตองมีคุณสมบัติและคุณลักษณะเฉพาะและคุณภาพ
ดีกวาท่ีระบุไวในสัญญา และมีคุณสมบัติเฉพาะ (Specification) สูงกวาหรือรุนใหมกวาท่ีตกลงไวตามสัญญา   โดยมีหลักฐานแนชัด
และมีเอกสารรับรองจากโรงงานผูผลิต/เจาของผลิตภัณฑ และผูเช่ียวชาญในดานน้ันรับรองไว 
      12.3 รุนหรือแบบของ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ที่เปลี่ยนแปลงใหมน้ัน ตองมีราคาไมเปลี่ยนแปลงหรือถูกลงกวาเดิม ท้ังน้ีให
รวมถึงคาบํารุงรักษาและคาใชจายอ่ืนๆ ของ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ที่จะสงมอบใหมดวย ในกรณีท่ีราคาขายหรือคาใชจายอ่ืนๆ สูง
กวาเดิมท่ีระบุไวในสัญญา ผูขายตองตกลงยินยอมท่ีจะสงมอบ “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ที่เปลี่ยนแปลงใหมในราคาและคาใชจายอ่ืนๆ ท่ี
ไมเปล่ียนแปลงจากสัญญาท่ีตกลงกันไว ท้ังน้ีผูขายยังคงมีภาระหนาท่ีท่ีจะตองปฏิบัติตามขอตกลง และเง่ือนไขอ่ืนๆ ตามท่ีไดระบุไว
ในสัญญาน้ีทุกประการ 
 
  ขอ 13. หลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา  

 เพ่ือเปนหลักประกันการปฏิบัติตามสญัญาแกผูซือ้ ผูขายตกลงสงมอบหลักประกันเปน.......................................ของธนาคาร
พาณิชยในประเทศท่ีผูซื้อเห็นชอบสําหรับประกันการปฏิบัติตามสัญญาเปนจํานวนเงินเทากับรอยละ 10 ของมูลคาสัญญาท้ังหมดรวม
ภาษีมูลคาเพ่ิม ซ่ึงมีผลใชบังคับต้ังแตวันท่ีทําสัญญาจนถึงวันท่ีภาระหนาท่ีท้ังหลายของผูขายสําเร็จลุลวงไปใหแกผูซ้ือยึดถือไว หาก
ผูขายไมสามารถสงมอบงานใหครบถวนภายในระยะเวลากําหนด หรือผูขายผิดสัญญาขอหน่ึงขอใดตามสัญญาน้ี ผูขายยินยอมใหผูซ้ือ
เรียกรองจากหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาน้ันๆ เพ่ือเปนคาปรับและ/หรือคาเสียหาย/คาใชจายใดๆ แหงสัญญาน้ีไดทันที ไมวา
ทั้งหมดหรือบางสวน โดยมิตองเรียกรองจากผูขายกอน 

ผูขายไดสงมอบ……………………ซ่ึงเปนหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาน้ี มีผลใชบังคับต้ังแตวันท่ีทําสัญญาฉบับน้ีจนถึง
วันท่ีภาระหนาท่ีท้ังหลายของผูขายไดปฏิบัติใหสําเร็จลุลวงไปใหแก ผูซื้อเพ่ือเปนหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญาฉบับน้ี 
  หลักประกันดังกลาว (หนังสือคํ้าประกัน) ผูขายยินดีใหผูซื้อเก็บรักษาไวในครอบครองของผูซื้อ และผูซ้ือจะคืนใหแกผูขาย
โดยไมมีดอกเบ้ีย ภายใน 15 วันทําการ นับแตวันท่ีผูขายพนจากภาระขอผูกพันตามสัญญาหรือขอตกลงแลว (ใชในกรณีวาง

หลักประกันเปนหนังสือคํ้าประกันของธนาคาร) 
  หลักประกันดังกลาว (แคชเชียรเช็ค) ผูขายยินดีใหผูซ้ือทําการเรียกเก็บเงินจากแคชเชียรเช็คท่ีเปนหลักประกันสัญญา
ดังกลาว และทําการเก็บรักษาเงินสดไวในครอบครองของผูซื้อ และผูซื้อจะคืนใหแกผูขายโดยไมมีดอกเบ้ีย ภายใน 15 วันทําการ นับ
แตวันท่ีผูขายพนจากภาระขอผูกพันตามสัญญาหรือขอตกลงแลว (ใชในกรณีวางหลักประกันเปนแคชเชียรเช็ค 



 

โครงการ WAN Hub Branch Router Enhancement  หนา 34/ 42 

ในกรณีท่ีผูซื้อและผูขายตกลงใหมีการดําเนินงานเพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีไดกําหนดไวในสัญญาฉบับน้ีและจัดทําเปนบันทึก
ขอตกลงเพ่ิมเติมตอทายสัญญาระหวางกัน ซ่ึงมีผลใหมูลคาตามสัญญาซ้ือขายฉบับน้ีเพ่ิมข้ึนในภายหลัง ผูขายตกลงสงมอบ
หลักประกันสัญญาสําหรับงานสวนท่ีเพ่ิมเติมข้ึนน้ันใหแกผูซื้อเปนจํานวนเงินเทากับรอยละ 10 ของราคา “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” สวน
ที่เพ่ิมเติมรวมภาษีมูลคาเพ่ิม ซ่ึงมีผลใชบังคับต้ังแตวันท่ีทําบันทึกขอตกลงเพ่ิมเติมตอทายสัญญาไวตอกัน จนถึงวันท่ีภาระหนาท่ี
ทั้งหลายของผูขายไดปฏิบัติใหสําเร็จลุลวงไปใหแกผูซ้ือยึดถือไว และในกรณีท่ีผูซ้ือไดขยายระยะเวลาสัญญาใหแกผูขาย ผูขายตกลง
ทําการขยายระยะเวลาการคํ้าประกันของหลักประกันสัญญาออกไปตราบเทาท่ีผูขาย ยังตองมีภาระหนาท่ีรับผิดชอบตอผูซ้ือตาม
สัญญาฉบับน้ีอยู  
  ทั้งนี้ หากผูขายไมสงมอบหลักประกันสัญญาสวนเพ่ิมเติมตามวรรคกอนท้ังหมดครบถวน ใหแกผูซื้อภายใน 15 วัน กอนทํา
การสงมอบงานตามสัญญางวดสุดทายของปน้ัน ผูขายตกลงใหผูซ้ือหักจากเงินคา “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” รวมภาษีมูลคาเพ่ิมงวด
สุดทายของปน้ันท่ีผูซื้อตองจายใหผูขายไวเปนหลักประกันในสวนงานท่ีเพ่ิมข้ึน 
 
 ขอ 14. ภาษีอากร   
 ในกรณีท่ีตองเสียภาษีนําเขา ภาษีการคา ภาษีเทศบาล และภาษีอ่ืนใดทุกประเภท อันเน่ืองจากการซ้ือขายหรือ  การทํา
สัญญาซ้ือขายหรือการบํารุงรักษาท่ีกําหนดรวมอยูในสัญญาน้ี ผูขายตองรับผิดชอบในการเปนผูชําระแตเพียงฝายเดียวท้ังสิ้น 
 
 ขอ 15. กรณีผิดสัญญา 
 ผูขายจะตกเปนผูผิดสัญญาน้ี ในกรณีใดกรณีหน่ึงดังตอไปน้ี 
 15.1 ผูขายสงมอบและ/หรือติดต้ัง “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ซ่ึงไมเปนการสมประโยชนแกผูซ้ือ และ/หรือตามวัตถุประสงค
ของผูซื้อ 
 15.2 ผูขายกระทําการทุจริตเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกผูซื้อ 
 15.3 ผูขายปฏิบัติงานผิดขอกําหนดเง่ือนไข และ/หรือคํารับรองท่ีเปนสาระสําคัญของสัญญาน้ี ไมวาขอใดขอหน่ึง 
 15.4 ผูขายมีพฤติการณหรือจงใจกระทําการใดๆ ท่ีเห็นไดชัดวา หากผูขายไดดําเนินการตามพฤติการณหรือการกระทําใดๆ 
ดังกลาวตอไปแลวมีแตจะเกิดความเสียหายแกผูซื้อ 

 15.5 ผูขายเพิกเฉยไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการตรวจรับของผูซื้อ 
 
 ขอ 16. ผลของการผิดสัญญา 
 ในกรณีท่ีผูขายผิดนัดและ/หรือผิดสัญญาตามท่ีกลาวมาในขอ 15. ผูซื้อมีสิทธิบอกเลิกสัญญาน้ีไดทันทีโดยไมตองบอกกลาว
ลวงหนา รวมถึงไมตองชดใชคาเสียหาย หรือจายคาตอบแทนใดๆ ใหแกผูขายสําหรับงานท่ีผูขายดําเนินการไปท้ังสิ้น รวมท้ังผูขายตก
ลงยินยอมใหผูซ้ือเรียกคาปรับและคาเสียหายท่ีเกิดข้ึน หรืออาจเกิดข้ึนอันเน่ืองมาจากการกระทําและ/หรือปฏิบัติผิดสัญญาน้ีจาก
ผูขายได โดยผูขายใหสิทธิผูซ้ือท่ีจะเรียกรองจากผูคํ้าประกันและ/หรือบังคับเอาจากหลักประกัน การปฏิบัติตามสัญญาของผูขาย
และ/หรือเรียกรองจากผูขายตามแตผูซื้อจะเห็นควร 
 
 ขอ 17. การส้ินสุดสัญญา 
 17.1 ในกรณีท่ีผูขายไมสามารถปฏิบัติงานตามสัญญาได หรือไมสามารถสงมอบงานไดทันตามกําหนดหรือมีเหตุการณใดท่ี
ทําใหผูซ้ือเห็นวาผูขายไมสามารถปฏิบัติงานไดหรือปฏิบัติงานไดไมสมประโยชนของผูซ้ือตามท่ีไดตกลงกันไว ใหผูซ้ือมีสิทธิบอกเลิก
สัญญาน้ี โดยตองแจงใหผูขายทราบลวงหนา 7 วัน เปนลายลักษณอักษร โดยไมรวมถึงกรณีตามขอ 16 และขอ 17.2 วรรคหน่ึง 
 17.2 ในกรณีท่ีผูขายผิดสัญญาในสวนท่ีเปนสาระสําคัญของสัญญาน้ี ใหผูซ้ือมีสิทธิบอกเลิกสัญญาน้ีเปนลายลักษณอักษร 
และ/หรือเรียกรองคาเสียหายไดทันทีโดยไมตองแจงลวงหนา 
 หากผูซ้ือประสงคจะบอกเลิกสัญญาเพราะเหตุอ่ืนใดนอกจากท่ีกําหนดไวในวรรคกอน ผูซ้ือตองบอกกลาวไปยังผูขายเปน
ลายลักษณอักษรลวงหนาอยางนอย 7 วัน กอนวันท่ีประสงคจะใหสัญญาสิ้นสุดลง โดยผูขายมีสิทธิไดรับชําระเงินคาซ้ือขายตามสวน
ของงานท่ีไดทําและสงมอบแกผูซื้อแลว 
 17.3 เมื่อคูสัญญาฝายใดฝายหน่ึงถูกศาลมีคําสั่งพิทักษทรัพย หรือถูกศาลพิพากษาลมละลาย หรือมีการดําเนินการเพ่ือขอ
ฟนฟูกิจการตอศาลตามกฎหมายลมละลาย เลิกกิจการ ถูกเพิกถอนทะเบียนหรือถูกระงับไมใหดําเนินธุรกิจ หรือมีการชําระบัญชี ให
คูสัญญาอีกฝายหน่ึงมีสิทธิบอกเลิกสัญญาน้ี    
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 17.4 เมื่อสัญญาสิ้นสุดไมวาเพราะเหตุใดๆ ก็ตาม ใหผูขายสงมอบบรรดาขอมูลของผูซื้อไมวาอยูในรูปใดๆ รวมท้ังทรัพยสิน
ทางปญญาใดๆ ท่ีเปนสิทธิของผูซื้อและเคร่ืองอุปกรณใดๆ ของผูซื้อ (ถามี) คืนแกผูซื้อท้ังหมด 

17.15 กรณีผูซ้ือประสงคจะเลิกการบํารุงรักษาตามท่ีกําหนดในขอ 3.2 ทั้งหมดหรือแตบางสวนตามสัญญาน้ี เน่ืองจาก 
“ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” ที่วาจางบํารุงรักษาถูกยกเลิกใชงาน และ/หรือกรณี มีการรวมสัญญาหลายฉบับรวมเปนฉบับเดียว 
(Consolidate) และ/หรือดวยเหตุอยางใดอยางหน่ึง ผูขายตกลงยินยอมใหผูซื้อมีสิทธิบอกเลิกการบํารุงรักษาโดยแจงเปนลายลักษณ
อักษรแกผูขายลวงหนาไมนอยกวา 30 วัน  
 
     ขอ 18. การบอกกลาว 
 บรรดาหนังสือบอกกลาว ทวงถาม, คําบอกกลาว, หรือหนังสืออ่ืนใดท่ีจะสงใหแกกันทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับหาก
สงไปยังท่ีอยูท่ีระบุไวขางตนของสัญญาน้ีแลว ไมวาจะมีผูรับหนังสือหรือไมยอมรับหนังสือดังกลาวก็ตาม ใหถือวาไดสงใหแก กันโดย
ชอบ และแมหากวาสงใหไมไดเพราะท่ีอยูดังกลาวเปล่ียนแปลงไป หรือถูกร้ือถอนไปโดยคูสัญญาแตละฝายมิไดแจงการเปลี่ยนแปลง
หรือการร้ือถอนน้ันเปนหนังสือใหอีกฝายหน่ึงทราบก็ดี ใหถือวาคูสัญญาฝายน้ันไดรับทราบหนังสือติดตอ บอกกลาว หรือหนังสืออ่ืน
ใดดังกลาวแลวโดยชอบ 
 บรรดาหนังสือบอกกลาว ทวงถาม, คําบอกกลาว, หรือหนังสืออ่ืนใดท่ีจะสงใหแกกันโดยใหคนนําไปสงยังท่ีอยูท่ีระบุไว
ขางตนของสัญญาน้ีแลว ถาหากมีผูมีอํานาจ/ผูแทนของคูสัญญาอีกฝายหน่ึงลงนามรับเอกสาร หรือมีหนังสือตอบโตระหวางกันใหถือ
วาไดสงใหแกกันโดยชอบ 
 
        ขอ 19. การแยกสวนท่ีเปนโมฆะออกจากสวนท่ีสมบูรณ 
 ในสัญญาน้ีหากมีขอความหรือขอตกลงใดท่ีตกเปนโมฆะหรือไมสมบูรณไมวาดวยเหตุใดๆ ก็ตาม คูสัญญาตกลงใหแยกสวน
ที่เปนโมฆะหรือท่ีไมสมบูรณน้ันออกจากขอความและขอตกลงอ่ืนๆ ท่ีสมบูรณ โดยใหถือวาขอความอ่ืนท่ีสมบูรณนั้นมีผลผูกพันและ
ใชบังคับไดตามกฎหมาย และคูสัญญาจะรีบเจรจาเพ่ือตกลงแกไขขอความหรือขอตกลงท่ีเปนโมฆะหรือไมสมบูรณนั้นตอไป 
 
             ขอ 20. บทท่ัวไป  

20.1 ผูขายรับทราบและตกลงวาจะไมใหชวงงาน  มอบหมายงาน โอนงาน หรือละท้ิงงาน ตามสัญญาฉบับน้ีใหแกบุคคล
อื่นใดเปนผูดําเนินงานแทนไมวาท้ังหมดหรือแตบางสวน ไมวาจะดวยเหตุประการใดๆ รวมถึงผูขายจะโอนสิทธิหรือหนาท่ีตามสัญญา
ฉบับน้ีไมวาท้ังหมดหรือบางสวนใหผู อ่ืนไมได เวนแตจะไดรับความยินยอมจากผู ซ้ือเปนลายลักษณอักษร โดยผูขายยังคงมี
ภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบอยางเต็มท่ีในการดําเนินการตามสัญญา ตลอดจนผลของการปฏิบัติตามสัญญาน้ีในสวนท่ีผูขายได
กระทําไว รวมถึงผูขายตองดําเนินการใหผูรับโอนสิทธิหรือหนาท่ีความรับผิดตามสัญญาปฏิบัติตามขอกําหนดและหนาท่ีความ
รับผิดชอบและเง่ือนไขตางๆ ท่ีระบุไวในสัญญาน้ีอยางเครงครัด 
 อน่ึง หากจะมีความเสียหายเกิดข้ึนในภายหนา ผูขายยังคงตองรับผิดชอบในทรัพยสินท่ีซ้ือขายและการดําเนินงานตาม
สัญญาท้ังหมด ถึงแมผูขายจะไดรับความยินยอมเปนลายลักษณอักษรในการโอนสิทธิและหนาท่ีแลวก็ตาม ความยินยอมดังกลาวหา
ไดทําใหผูขายพนจากความรับผิดชอบตามสัญญาน้ีแตอยางใดไม 
 20.2 ผูขายตกลงวาบรรดาขอมูล, เอกสาร, รายละเอียดเก่ียวกับระบบงาน (System Specification) และความลับทางธุรกิจ
ของผูซ้ือท้ังปวงท่ีติดตอส่ือสารมาจากผูซ้ือไมวาในลักษณะใดๆ ท่ีเก่ียวพันกับสัญญาน้ีไมวากอน หรือหลังจากวันท่ีลงนามในสัญญานี้ 
ถือเปนขอมูลความลับของผูซ้ือ ซ่ึงผูขายจะตองนําไปใชประโยชนเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามสัญญาน้ีเทาน้ัน และตองไมเปดเผย
ขอมูลความลับของผูซ้ือดังกลาวใหแกบุคคลท่ีสาม โดยปราศจากความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากผูซ้ือกอน เวนแตเปนการ
เปดเผยขอมูลใหแกพนักงาน ลูกจาง ตัวแทนและ/หรือบุคลากรของผูขายท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการปฏิบัติงานตามสัญญาน้ี ท้ังน้ีผูขาย
มีหนาที่รับผิดชอบในการควบคุมดูแลพนักงาน ลูกจาง ตัวแทน และ/หรือบุคลากรของผูขายดังกลาวไมใหเปดเผยขอมูลความลับของผู
ซ้ือใหแกบุคคลท่ีสาม โดยปราศจากความยินยอมลวงหนาเปนลายลักษณอักษรจากผูซื้อ  
 20.3 ผูขายเขาใจและยอมรับวา ขอมูลหรือเอกสารใดๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานตามสัญญาน้ีเปนทรัพยสินของผูซ้ือ  
ผูขายจะใชขอมูลและ/หรือเอกสารดังกลาว ในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคของสัญญาน้ีเทาน้ัน และจะตองเก็บรักษา
ขอมูล และ/หรือเอกสารดังกลาวไวเปนความลับ โดยจะเปดเผยตอบุคคลอ่ืนไมไดเปนอันขาด เวนแตจะไดรับความยินยอมจากผูซ้ือ
เปนลายลักษณอักษร และตกลงจะควบคุมดูแลใหบุคลากร พนักงาน ลูกจาง และ/หรือตัวแทนของผูขายปฏิบัติเชนเดียวกันกับผูขาย
ดวย ในกรณีท่ีสัญญาน้ีสิ้นสุดลงไมวาดวยเหตุใดๆ ผูขายตกลงสงมอบบรรดาขอมูลและเอกสารดังกลาวคืนใหแกผูซื้อทันที 
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 20.4 ผูขายตกลงจะเก็บรักษาขอมูลใดๆ ท่ีไดรับมาเน่ืองจากการปฏิบัติงานตามสัญญาน้ี  ไวเปนความลับตลอดไป แมวา
สัญญาน้ีจะสิ้นสุดลงไมวาดวยเหตุใดๆ แลวก็ตาม 
 20.5 ผูขายตองทําการสงมอบเอกสารรายงานผลการปฏิบัติงาน เพ่ือประกอบการตรวจรับและการชําระเงิน รวมถึงหากมี
การเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบตอความสามารถในการปฏิบัติงานตามสัญญา ผูขายมีหนาท่ีตองแจงผูซ้ือ เปนลายลักษณอักษร
ลวงหนาอยางนอย 30 วัน แตในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงกะทันหันท่ีผูขายมิไดวางแผนหรือคาดการณไว ผูขายมีหนาท่ีตองแจงผูซื้อ 
เปนลายลักษณอักษรในทันที เพ่ือใหผูซ้ือ ทําการพิจารณา วิเคราะหผลกระทบ และหาวิธีในการแกไขควบคุมความเสี่ ยงไดอยาง
เหมาะสม 
           20.6 ผูขายตองจัดทําและสงมอบแผนฉุกเฉินสําหรับการดําเนินการและการใหบริการตางๆ ตามสัญญาฉบับน้ี แผนการ
บริหารการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง และวิธีการในการกูคืนระบบงานเม่ือเกิดปญหา 
            20.7 หากมีการยกเลิกสัญญา ผูขายมีหนาท่ีตองสงมอบงานและเอกสารท้ังหมดท่ีเก่ียวของคืนใหแกผูซ้ือรวมถึงใหการ
สนับสนุนตามความจําเปน เพ่ือใหผูซื้อสามารถดําเนินงานตอไปไดเองอยางตอเน่ือง 
            20.8 ผูซื้อสงวนสิทธิในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูขาย โดยผูตรวจสอบภายในและ/หรือผูตรวจสอบภายนอกของผู
ซ้ือ ตลอดระยะเวลาของสัญญาฉบับน้ี รวมถึงผูซ้ือสงวนสิทธิในการเรียกดูขอมูลตางๆ จากผูขาย ซ่ึงเปนขอมูลท่ีเก่ียวของหรือมี
ผลกระทบกับการใหบริการแกผูซ้ือและ/หรือ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ท่ีผูซ้ือเห็นวาจําเปนตอการบริหารความเสี่ยงของผูซื้อและ/หรือ 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

20.9 ผูขายตกลงยินยอมใหผูซื้อทําการบอกเลิกสัญญาฉบับน้ี รวมถึงตกลงยินยอมชดใชคาปรับ, คาเสียหาย, คาใชจายใดๆ 
ที่เกิดข้ึน พรอมท้ังยินยอมใหผูซ้ือทําการบังคับชําระหน้ีจากหลักประกันสัญญา รวมถึงผูขายรับทราบสิทธิของผูซ้ือท่ีจะสามารถทํา
การฟองรองดําเนินคดีตางๆ และเรียกคาปรับ, คาเสียหาย, คาใชจายใดๆ ท่ีเกิดข้ึน อันเกิดจากการกระทําของผูขายและพนักงาน/
ลูกจาง/ตัวแทนและ/หรือบุคลากรของผูขาย และทําการข้ึนช่ือผูขายเปนผูท้ิงงาน ตามแตกรณี อาทิ 

(1) กรณีผูขายไมปฏิบัติตามสัญญา 
(2) กรณีผูขายปฏิบัติงานตามสัญญา แตกอใหเกิดความบกพรอง ความเสียหาย และไมทําการแกไขใหถูกตอง 
(3) กรณีผูขายสงมอบงานตามสัญญาไมไดมาตรฐานหรือวัสดุท่ีใชงานไมไดมาตรฐาน 
(4) กรณีผูขายสงมอบงานไมครบถวนตามสัญญา ทําใหงานบกพรองเสียหายอยางรายแรง 
(5) กรณีผูขายเปดเผยขอมูลระบบงาน/ ขอมูลท่ีเก่ียวเน่ืองจากสัญญา/ขอมูลอันเปนความลับของผูซื้อ 
(6) กรณีผูขายกระทําการละเมิดตอผู ซ้ือ , กระทําผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร, พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และตามกฎหมายอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 
(7) กรณีผูขายกระทําการใหเกิดความเสียหายตอผูซื้อและ/หรือ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ไมวาทางแพงและทางอาญา 

20.10  ผูซ้ือสงวนสิทธิในการเปลี่ยนแปลงสัญญา ซ่ึงรวมถึงการแกไข ตออายุ และบอกเลิกสัญญา ท้ังน้ี เพ่ือใหมีความ
คลองตัวในการปรับปรุงการใหบริการหากจําเปน เชน การปรับปรุงใหทันกับพัฒนาการทางเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว รวมท้ังเพ่ือไมใหเปนอุปสรรคตอการดําเนินงานของผูซื้อและ/หรือ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในอนาคต 

20.11 ผูขายตองปฏิบัติตามนโยบายและมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยสารสนเทศ รวมท้ังระเบียบขอบังคับตาง ๆ 
ที่เก่ียวของของผูซื้อ ตลอดจนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือหลักเกณฑอ่ืนใดของทางราชการหรือหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของ
อยางเครงครัด  

20.12 สัญญาน้ีอยูภายใตบังคับและตีความตามกฎหมายแหงราชอาณาจักรไทยทุกประการ 
 
 ขอ 21. การลดหรืองดคาปรับ หรือการขยายระยะเวลาสงมอบ 
 ในกรณีท่ีมีเหตุสุดวิสัย หรือเหตุใดๆ อันเน่ืองมาจากความผิดหรือความบกพรองของฝายผูซ้ือหรือจากพฤติการณอันใด
อันหน่ึงซ่ึงผูขายไมตองรับผิดชอบตามกฎหมาย อันเปนเหตุใหผูขายไมสามารถสงมอบและติดต้ัง “ทรัพยสินท่ีซ้ือขาย” และ/หรือ
ดําเนินการตามเง่ือนไขและกําหนดเวลาแหงสัญญาน้ีได ผูขายมีสิทธิทําการขอขยายเวลาดําเนินการตามสัญญา และ/หรือของด หรือ
ลดคาปรับได โดยจะตองแจงเหตุหรือพฤติการณดังกลาวพรอมหลักฐานเปนหนังสือใหผูซื้อพิจารณาภายใน 15 (สิบหา) วันทําการนับ
แตวันท่ีเหตุน้ันส้ินสุดลง  
 ถาผูขายไมปฏิบัติใหเปนไปตามความในวรรคหน่ึง ใหถือวาผูขายไดสละสิทธิเรียกรองในการท่ีจะขอขยายเวลาทําการตาม
สัญญา และ/หรือหรือของด หรือลดคาปรับ โดยไมมีเง่ือนไขใดๆ ท้ังสิ้น เวนแตกรณีดังกลาวเหตุเกิดจากความผิดหรือความบกพรอง
ของฝายผูซื้อซ่ึงมีหลักฐานชัดแจงหรือผูซื้อทราบดีอยูแลวตั้งแตตน 
   การขยายเวลาทําการตามสัญญา หรือของด หรือลดคาปรับ ตามวรรคหน่ึง อยูในดุลยพินิจของผูซื้อท่ีจะพิจารณา 
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  ขอ 22. ในกรณีที่เง่ือนไขและขอกําหนดขัดแยงกัน             
 กรณี ท่ีขอความหรือขอกําหนดใดๆ ในสัญญาฉบับน้ีมีความขัดหรือแยงกับเอกสารแนบทายสัญญาหรือหาก
เอกสารแนบทายสัญญาขัดหรือแยงกันเอง คูสัญญาตกลงใหบังคับใชตามตามลําดับของเอกสาร ดังน้ี   
 22.1 ขอความหรือขอกําหนดใดๆ ท่ีกําหนดไวในสัญญาขัดหรือแยงกับเอกสารแนบทายสัญญา คูสัญญาตกลงใหบังคับใช
ตามขอความหรือขอกําหนดใดๆ ในสัญญา  
 22.2 ขอความหรือขอกําหนดใดๆ ท่ีกําหนดไวในเอกสารแนบทายสัญญาขัดหรือแยงกันเอง คูสัญญาท้ังสองฝายตกลง
บังคับใชตามขอกําหนดในเอกสาร TOR และเอกสารของผู ซ้ือเทาน้ัน ในกรณีท่ีขอความหรือขอกําหนดใดๆ ท่ีกําหนดไวใน
เอกสารแนบทายสัญญาขัดหรือแยงกันเองนอกเหนือจากเง่ือนไขและขอกําหนดในเอกสาร TOR และเอกสารของผูซ้ือ ในกรณี
ดังกลาวคูสัญญาท้ังสองฝายตกลงทําการรีบเจรจาตกลงกันโดยทําเปนลายลักษณอักษร  ทั้งน้ี หากคูสัญญาท้ังสองฝายไมสามารถ
เจรจาไดภายใน 30 วันนับจากวันท่ีเกิดขอพิพาท ผูขายตกลงยินยอมท่ีจะปฏิบัติตามคําวินิจฉัยของผูซื้อ 
 
           สัญญาน้ีทําข้ึนสองฉบับมีขอความถูกตองตรงกัน คูสัญญาตางไดอานและเขาใจขอความในสัญญาน้ีโดยตลอดแลว จึงไดลง
ลายมือช่ือและประทับตรา (ถามี) ไวเปนสําคัญตอหนาพยาน และตางยึดถือไวฝายละหน่ึงฉบับ 
 

บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอรเซอรวิสเซส จํากัด 
-ประทับตราสําคัญบริษัท- 
 

 
 

ลงช่ือ………………………………………..ผูซื้อ 

(..................................) 

บริษัท..................................................... 
-ประทับตราสําคัญบริษัท- 
 
 
 

ลงช่ือ………………………………………..ผูขาย 
      (................................)  

 
 
 

ลงช่ือ………………………………………..พยาน 

                          (..................................) 
ลงช่ือ………………………………………..พยาน 

(.................................) 
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รางเอกสารแนบทายสัญญา 
สัญญารักษาความลับ 

สัญญาฉบับน้ีทําข้ึนท่ี บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอรเซอรวิสเซส จํากัด เมื่อวันท่ี...................................... ระหวาง 
บริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอรเซอรวิสเซส จํากัด สํานักงานใหญตั้งอยูเลขท่ี 22/1 อาคารไสวบราวน 2 ซอยสุขุมวิท 1 ถนนสุขุมวิท 

แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร โดย..................................................................................................ผูมีอํานาจลงนามกระทํา
การแทนบริษัท ซ่ึงตอไปในสัญญาน้ีเรียกวา“ผู ซ้ือ”ฝายหน่ึง กับ ……………....................................... สํานักงานใหญ ต้ังอยูเลขท่ี 
................................................................... โดย......................................................... ผูมีอํานาจลงนามกระทําการแทนบริษัท ซ่ึง
ตอไปในสัญญาน้ีเรียกวา “ผูขาย” อีกฝายหน่ึง 

โดยท่ี 

 (ก) คูสัญญาตกลงกันวาคูสัญญาแตละฝายจะเปนท้ังคูสัญญาฝายท่ีเปดเผยความลับและคูสัญญาฝายท่ีไดรับความลับโดย
คูสัญญาแตละฝายจะเปดเผยขอมูลใหแกคูสัญญาอีกฝายโดยไมคิดคาตอบแทนใดๆ  รวมท้ังสัญญาวาจะเก็บไวเปนความลับ ซ่ึงรายละเอียด
ขอมูลความลับบางประการ (ตามท่ีไดนิยามไวในสัญญาฉบับน้ี) ภายใตขอกําหนดและเง่ือนไขท่ีไดระบุไวในสัญญาฉบับน้ี เพ่ือวัตถุประสงค 
(“วัตถุประสงค”) การทําสัญญาและการดําเนินงานตามสัญญา............................................................  สัญญาเลขท่ี สญ. 
........................ 

 (ข) คูสัญญายอมรับวาเพ่ือใหการทําสัญญาและการดําเนินงานตามสัญญาดังกลาวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด จึง
จําเปนหรือจะจําเปนใหคูสัญญาแตละฝายเปดเผยรายละเอียดขอมูลบางประการใหแกคูสัญญาอีกฝาย ซ่ึงตางถือวาเปนเรื่องท่ีเปน
ความลับสูงสุดและ/หรือเปนขอมูลท่ีมีความสําคัญเชิงพาณิชย   

คูสัญญาจึงตกลงทําสัญญาฉบับน้ีขึน้เพ่ืออํานวยความสะดวกและคุมครองการเปดเผยและแลกเปลี่ยนรายละเอียดขอมูล
ดังกลาว  โดยมีขอกําหนดในการรักษาความลับดังตอไปน้ี 

1. คํานิยาม 
ถอยคําตอไปน้ีจะมีความหมายดังน้ี เวนแตขอความกําหนดไวเปนอยางอ่ืน 

“สัญญา”  หมายถึง สัญญารักษาความลับและสัญญา..................................................................  
สัญญาเลขท่ี สญ. ........................ 

“ผูมีอํานาจ” หมายถึง ผูมีอํานาจของคูสัญญาแตละฝาย และ/หรือผูท่ีไดรับมอบอํานาจใหมีอํานาจในการ
กระทําการแทน  

“ขอมูลอันเปนความลับ” หมายถึง ขอมูลท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับสัญญา.................................................................  
สัญญาเลขท่ี สญ. ........................ ,ขอมูลสารสนเทศ, รายละเอียดขอมูลทางดานการเงิน/
ธุรกิจ/เทคนิค หรือขอมูลอ่ืนๆ อีกท้ังรายละเอียดขอมูลอ่ืนๆ ท้ังหมด ซ่ึงรวมถึงแตมิไดจํากัด
เพียงแผนงานของบริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอรเซอรวิสเซส จํากัด เพ่ือพัฒนาการผลิต เครือขาย
โทรคมนาคม การขาย และงานบริการ ท้ังท่ีไดทําข้ึนเปนลายลักษณอักษรหรือดวยวาจา หรือบน
สื่อแมเหล็กหรือสื่ออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับวัตถุประสงคของสัญญาน้ี รวมถึงขอมูลอันเปนความลับ
ทั้งหมดของบมจ.ธนาคารกรุงไทย ซ่ึงถือวาเปนขอมูลความลับสูงสุด 

“ขอมูลสารสนเทศ” หมายถึง ขอมูลทุกประเภทท้ังท่ีอยูในรูปของเอกสาร เอกสารอิเล็กทรอนิกส สื่อบันทึกขอมูล
ตางๆ รวมถึงขอมูลหรือความรูภายในบริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอรเซอรวิสเซส จํากัด และ/
หรือบมจ.ธนาคารกรุงไทย ท้ังหมดขององคกร ไดแก ขอมูล อุปกรณ ฮารดแวร ซอฟตแวร 
บุคลากร และบริการสนับสนุนท่ีเก่ียวของ 

“การเปดเผยขอมูลความลับ” หมายถึง การเผยแพร, การขาย, การใหเชาซ้ือ, การแจกจาย, การทําซํ้า, การดดัแปลง และ
การใหเชาตนฉบับหรือสําเนางาน ท่ีเก่ียวของกับ “ขอมูลอันเปนความลับ” ไมวาท้ังหมด
หรือบางสวน ไมวาจะอยูในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายแก บริษัท กรุงไทย
คอมพิวเตอรเซอรวิสเซส จํากัด และ/หรือบมจ.ธนาคารกรุงไทย หรอืไมก็ตาม  

“วัตถุประสงค” มีความหมายตามท่ีใหไวในอารัมภบท (ก) และ (ข)  
2. การรักษาความลับ 
 2.1 “ผูขาย”เขาใจและยอมรับวา “ขอมูลอันเปนความลับ” เปนทรัพยสินของบริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอรเซอรวิสเซส จํากัด 
และ/หรือบมจ.ธนาคารกรุงไทย และถือวาเปนขอมูลความลับสูงสุด ซ่ึง “ผูขาย” ตกลงดําเนินการให “ผูขาย” ชวงจัดทําขอตกลงใน
การเก็บรักษาขอมูลเปนความลับไวใหแก “ผูซ้ือ” ซ่ึงหาก “ผูขาย” และ/หรือเจาหนาท่ีของ “ผูขาย” และ/หรือ “ผูขาย” ชวงได
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รับทราบขอมูลและ/หรือเอกสารใดๆ อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติงานตามสัญญา  ซ่ึง “ผูขาย” จะตองเก็บรักษาขอมูลและ/หรือ
เอกสารดังกลาวไวเปนความลับ และจะไมเปดเผยขอมูล และ/หรือเอกสารดังกลาวตอบุคคลอ่ืนเปนอันขาด และ “ผูขาย” ตกลงจะ
ควบคุมดูแลใหเจาหนาท่ีของ “ผูขาย” และ/หรือ “ผูขาย” ชวงทําการปฏิบัติเชนเดียวกันกับ “ผูขาย”ดวย เวนแตในกรณีดังตอไปน้ี 

 (1) “ผูขาย”ไดรับความยินยอมจาก “ผูซื้อ” เปนหนังสือ หรือ 
 (2) “ผูขาย”จะตองเปดเผยตามกฎหมาย หรือตามคําสั่งของหนวยราชการท่ีมีอํานาจตามกฎหมายหรือศาล หรือ  
 (3)  ขอมูลและ/หรือเอกสารน้ัน (ก) เปนท่ีเปดเผยเปนการท่ัวไปและสาธารณชนสามารถหาขอมูลดังกลาวไดโดยไมไดฝาฝน

ขอตกลงฉบับน้ี  หรือ (ข) เปนท่ีเปดเผยตอสาธารณะอยูแลวซ่ึงมิไดเกิดข้ึนจากการผิดขอตกลงรักษาความลับของ “ผูขาย” หรือ (ค) 
“ผูขาย” ไดรับการเปดเผยจากบุคคลภายนอกหรือแหลงขอมูลอ่ืนใดนอกเหนือจาก  “ผูซ้ือ” ซ่ึงไมมีภาระผูกพันในการรักษาขอมูล
ความลับตอ “ผูซ้ือ” หรือ (ง) คูสัญญาไดตกลงกันเปนหนังสือไวลวงหนาวาขอมูลหรือเอกสารน้ัน        ไมเปนขอมูลท่ีเปนความลับ  
หรือ (จ) อยูในความครอบครองของ “ผูขาย”อยูแลวกอนท่ี “ผูขาย” จะไดรับจาก “ผูซื้อ”    

2.2 “ผูขาย” ตกลงวา “ขอมูลอันเปนความลับ” รวมถึงบรรดาขอมูล เอกสาร และความลับทางธุรกิจของ  “ผูซื้อ” ทั้งปวง
ทีติ่ดตอสื่อสารมาจาก “ผูซื้อ” ไมวาในลักษณะใด ๆ ท่ีเก่ียวพันกับสัญญาน้ีไมวากอนหรือหลังจากวันท่ีลงนามในสัญญาน้ี ถือวาเปน
“ขอมูลอันเปนความลับ” ของ “ผูซื้อ” ซ่ึง “ผูขาย” จะตองนําไปใชประโยชนเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามสัญญาน้ีเทาน้ันและตอง
ไมเปดเผยขอมูลความลับของ “ผูซื้อ” ดังกลาวใหแกบุคคลท่ีสาม โดยปราศจากความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจาก “ผูซ้ือ” กอน 
เวนแตเปนการเปดเผยขอมูลใหแกพนักงาน ลูกจาง ตัวแทน และ/หรือบุคลากรของ “ผูขาย” ที่เก่ียวของโดยตรงกับการปฏิบัติงาน
ตามสัญญาน้ี ท้ังน้ี “ผูขาย” มีหนาท่ีรับผิดชอบในการควบคุมดูแลพนักงาน ลูกจาง ตัวแทน และ/หรือบุคลากรของ “ผูขาย” 
ดังกลาวไมใหเปดเผยขอมูลความลับของ “ผูซ้ือ” ใหแกบุคคลท่ีสาม โดยปราศจากความยินยอมลวงหนาเปนลายลักษณอักษรจาก 
“ผูซื้อ”  
 2.3  “ผูขาย” เขาใจและยอมรับวาขอมูลหรือเอกสารใดๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานตามสัญญาน้ีเปน “ขอมูลอันเปน
ความลับ” และเปนทรัพยสินของ “ผูซ้ือ” และ “ผูขาย” จะใชขอมูลและ/หรือเอกสารดังกลาวในการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคของสัญญาน้ีเทาน้ัน และจะตองเก็บรักษาขอมูล และ/หรือเอกสารดังกลาวไวเปนความลับ โดยจะเปดเผยตอบุคคลอ่ืน
ไมไดเปนอันขาด  เวนแตจะไดรับความยินยอมจาก “ผูซ้ือ” เปนลายลักษณอักษร และตกลงจะควบคุมดูแลใหบุคลากร พนักงาน 
ลูกจาง และ/หรือตัวแทนของ “ผูขาย” ปฏิบัติเชนเดียวกันกับ “ผูขาย” ดวย และในกรณีท่ีสัญญาน้ีสิ้นสุดลงไมวาดวยเหตุใด ๆ 
“ผูขาย” ตกลงสงมอบบรรดาขอมูลและเอกสารดังกลาวคืนใหแก “ผูซื้อ” ทันที  

2.4 “ผูขาย” ตกลงจะเก็บรักษา “ขอมูลอันเปนความลับ” ที่ไดรับมาเน่ืองจากการปฏิบัติงานตามสัญญาน้ี ไวเปนความลับ
ตลอดไป แมวาสัญญานี้จะสิ้นสุดลงไมวาดวยเหตุใด ๆ แลวก็ตาม 

2.5 “ผูขาย” ตกลงท่ีจะเก็บรักษาขอมูลและ/หรือเอกสารใดๆ ท่ีเปนความลับอยางเครงครัด ในสถานท่ีหรือระบบท่ีมีความ
ปลอดภัยโดยเก็บแยกจากเอกสารและ/หรือขอมูลอ่ืนๆ และตกลงวาจะใชขอมูลเพ่ือวัตถุประสงคในการปฏิ บัติงานตามท่ีไดระบุใน
สัญญาฉบับน้ีเทาน้ัน อีกท้ังจะไมใชขอมูลของ “ผูซื้อ” ไปในทางใดๆ อันทําให หรืออาจทําใหเกิดความเสียหายตอ “ผูซื้อ” ไมวาโดย
ทางตรงหรือทางออม  

2.6 “ผูขาย” ตกลงท่ีจะกําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูลของเจาหนาท่ีของ “ผูขาย” 

2.7 “ผูขาย”ตกลงจะสงคืนหรือทําลายขอมูลและ/หรือเอกสารใดๆ ท่ีเปนความลับในแตละงวดงานในทันที เม่ือปฏิบัติงานตาม
สัญญาเสร็จเรียบรอยแลว และจะไมทําสําเนาหรือทําซํ้าซ่ึงขอมูลท่ีเปนความลับน้ัน ไมวาดวยวิธีการใดๆ 
3. ขอกําหนดการเขาติดตอประสานงานหรือใชงานขอมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ “ผู ซ้ือ” และ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย  

3.1 “ผูขาย” ตองสื่อสารใหเจาหนาท่ีของตนรับทราบถึงรายละเอียดในสัญญารักษาความลับฉบับน้ี รวมถึงเอกสารสัญญาหรือ
ขอตกลงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเจาหนาท่ีจาก “ผูขาย” สามารถปฏิบัติงานใหแก “ผูซ้ือ”  ไดอยางถูกตอง ในการเขาติดตอประสานงาน 
หรือใชงานขอมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ “ผูซื้อ”  และ/หรือบมจ.ธนาคารกรุงไทย 

3.2 เจาหนาท่ีจาก “ผูขาย” ตองปฏิบัติตามกฎระเบียบ นโยบาย ข้ันตอนการปฏิบัติงาน และวิธีการปฏิบัติงานตางๆ ของ “ผูซื้อ” 
และบมจ.ธนาคารกรุงไทย อยางเครงครัด โดยกรณีท่ีมีขอสงสัยใดๆ ใหสอบถามจากพนักงานของ “ผูซื้อ” ที่เปน ผูติดตอประสานงาน 

3.3 เจาหนาท่ีจาก “ผูขาย” ตองติดบัตรผูมาติดตอตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีของ “ผูซื้อ” และบมจ.ธนาคารกรุงไทย 
3.4 เจาหนาท่ีจาก “ผูขาย” ทุกคน ตองรักษาขอมูลตางๆ ท่ีไดรับทราบระหวางการปฏิบัติงานใหแก “ผูซ้ือ” ไวเปน

ความลับ และอนุญาตใหใชขอมูลเพ่ือการปฏิบัติงานใหกับ “ผูซ้ือ” เทาน้ัน หามมิใหทําการเปดเผยตอบุคคลอ่ืนกอนไดรับอนุญาต
จากทาง “ผูซื้อ” อยางเด็ดขาด 
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3.5 กรณีท่ีเจาหนาท่ีจาก “ผูขาย” มีความจําเปนตองขอใชงานขอมูลประเภท Internal Use Only ที่ใชภายในหนวยงาน, 
Confidential ขอมูลท่ีมีความสําคัญ หรือขอมูลท่ีเปนความลับของ “ผูซ้ือ” “ผูขาย” ตองทําการแจงตอพนักงานท่ีเปนผูติดตอ
ประสานงานเพ่ือขออนุญาตใชงานขอมูลจากเจาของขอมูลหรือผูมีอํานาจกอน  โดย “ผูขาย” จะไดรับอนุญาตใหใชงานขอมูลเทาท่ี
จําเปนตองรับรูหรือใชเพ่ือการปฏิบัติงานเทาน้ัน (ยึดตามหลักการ Need-to-know และ Need-to-use) 

3.6 กรณีท่ีการใหบริการของ “ผูขาย” อยูภายนอกพ้ืนท่ีของบริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอรเซอรวิสเซส จํากัด และ/หรือ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย “ผูซ้ือ” ขอสงวนสิทธ์ิในการเขาตรวจสอบทุกพ้ืนท่ีท่ีมีการนําขอมูลของ “ผูซ้ือ” และ/หรือ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ไปใช
งาน การสงผาน หรือประมวลผล ซ่ึงการตรวจสอบอาจทําโดยผูตรวจสอบจากภายนอกท่ีไดรับการวาจางจาก “ผูซ้ือ” หรือผูตรวจสอบ
ภายในองคกรของ “ผูซื้อ” ก็ได 

3.7 “ผูขาย” ตองแจงรายช่ือของเจาหนาท่ีท่ีจะเขาปฏิบัติงานตอ “ผูซ้ือ” กอนเร่ิมปฏิบัติงาน และหากมีการเปลี่ยนแปลงบุคคล
ที่เขาปฏิบัติงาน ตองแจงใหทาง “ผูซื้อ” ทราบและเห็นชอบลวงหนาทุกคร้ัง 

3.8 เจาหนาท่ีจาก “ผูขาย” สามารถนําอุปกรณสารสนเทศสวนบุคคลเชน Notebook เขาใชงานในพ้ืนท่ีสํานักงานขององคกร 
“ผูซื้อ” ได โดยหามเช่ือมตอกับระบบเครือขายหรืออุปกรณคอมพิวเตอรภายในองคกรของ “ผูซ้ือ” กรณีท่ีมีความจําเปนตองเช่ือมตอเพ่ือ
การปฏิบัติงานตองแจงความจํานงตอพนักงานท่ีเปนผูติดตอประสานงาน เพ่ือดําเนินการขออนุมัติตามความเหมาะสม โดย “ผูซ้ือ” จะ
อนุญาตใหสามารถเขาใชงานไดตามความจําเปนเทาน้ัน 

3.9 หามเจาหนาท่ีจาก “ผูขาย” นําสื่อบันทึกขอมูลใดๆ มาเช่ือมตอกับอุปกรณสารสนเทศภายในพ้ืนท่ีสํานักงานของ “ผูซ้ือ” 
และ/หรือบมจ.ธนาคารกรุงไทย ดวยตนเอง กรณีท่ีมีความจําเปนตองถายโอนขอมูล ใหดําเนินการโดยพนักงานของ “ผูซื้อ” และ/หรือบมจ.
ธนาคารกรุงไทย เทาน้ัน 

3.10 เจาหนาท่ีจาก “ผูขาย” ที่ มีความจําเปนตองเขาใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ “ผู ซ้ือ”  และ/หรือ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย “ผูขาย” ตองแจงความจํานงตอพนักงานท่ีเปนผูติดตอประสานงาน เพ่ือดําเนินการขออนุมัติตามความเหมาะสม โดย
องคกรจะอนุญาตใหสามารถเขาใชงานไดตามความจําเปนเทาน้ัน ท้ังน้ี เจาหนาท่ีจาก “ผูขาย” ตองใหความรวมมือกับ “ผูซ้ือ” และบมจ.
ธนาคารกรุงไทย ในการตรวจสอบอุปกรณท่ีนําเขาใชงานอยางเหมาะสม 

3.11 เจาหนาท่ีจาก “ผูขาย” ตองไมนําเอกสารหรือซอฟตแวรท่ีมีลิขสิทธ์ิของ “ผูซื้อ” และ/หรือบมจ.ธนาคารกรุงไทย ไปใช
งานสวนตัวหรือใชงานในทางท่ีผิด และหามมิใหนําเอกสารหรือซอฟตแวรท่ีไมมีลิขสิทธ์ิมาใชงานในองคกรของ “ผูซ้ือ”  และบมจ.
ธนาคารกรุงไทย 

3.12 ในการปฏิบัติงาน หากเจาหนาท่ีของ “ผูขาย” ตองการติดต้ังโปรแกรม, ปรับแตงระบบเครือขาย,  เคร่ือง Server หรือกระทํา
การใดๆ ท่ีอาจกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลง (Change) ตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ “ผู ซ้ือ”  และ/หรือ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
“ผูขาย” มีหนาท่ีตองแจงตอพนักงานผู ติดตอประสานงานเพ่ือดําเนินการขออนุมัติจากผูมี อํานาจของ  “ผู ซ้ือ” และ/หรือบมจ.
ธนาคารกรุงไทย กอนดําเนินการทุกคร้ัง 

3.13 หามเจาหนาท่ีจาก “ผูขาย” ทําการสแกนระบบเครือขาย ดักฟงขอมูลบนระบบเครือขาย หรือพยายามเขาถึงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ “ผูซื้อ” และ/หรือบมจ.ธนาคารกรุงไทย โดยไมไดรับอนุญาต 

3.14 “ผูขาย” ที่ มีการจางชวงงานตอให  Subcontractor ตองแจงใหทาง “ผู ซ้ือ” ทราบทุกคร้ัง และตองดําเนินการให 
Subcontractor ลงนามใน “ขอตกลงการไมเปดเผยขอมูล (NDA)” และปฏิบัติตามขอกําหนดการเขาติดตอประสานงาน หรือใชงานขอมูล
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ “ผูซ้ือ” และบมจ.ธนาคารกรุงไทย ตามสัญญาน้ี และตามสัญญาท่ี “ผูขาย” ไดทําไวกับ “ผูซ้ือ” อยาง
เหมาะสม โดย “ผูขาย” ตองรับผิดชอบตอผลงานและการกระทําท้ังหลายของ Subcontractor ดวย 

3.15 “ผูขาย” ตองไมนําบุคคลอ่ืนท่ีไมเก่ียวของ เขามาในองคกร/พ้ืนท่ีของ  “ผูซื้อ”  และบมจ.ธนาคารกรุงไทย โดยไมไดรับอนุญาต 
3.16 หามเจาหนาท่ีจาก “ผูขาย” ทําการถายรูป บันทึกวีดีโอ หรือ บันทึกเสียง ภายในพ้ืนท่ีของ “ผู ซ้ือ” และ บมจ.

ธนาคารกรุงไทย  กอนไดรับอนุญาต 
3.17 ขณะปฏิบัติงานหากพบวามีสิ่งผิดปกติใดๆ เกิดข้ึน ตองรายงานใหพนักงานท่ีเปนผูติดตอประสานงานทราบทันที 
3.18 “ผูซ้ือ” สงวนสิทธ์ิในการตรวจสอบการทํางานของ”ผูขาย” รวมถึงการเพิกถอนสิทธิตางๆในการเขาใชขอมูล และระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือพบสิ่งผิดปกติหรือมีเหตุละเมิดดานความม่ันคง(Security Violation)โดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา 
3.19 เจาหนาท่ีจาก “ผูขาย” ตองปฏิบัติงานตามขอบเขตและหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย หรือ ท่ีระบุไวในสัญญา

เทาน้ัน 
3.20 เจาหนาท่ีจาก “ผูขาย” ตองปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง เพ่ือปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน ตอ “ผูซ้ือ”  และ บมจ.

ธนาคารกรุงไทย 
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3.21 การกระทําใดๆ ของเจาหนาท่ีจาก “ผูขาย” ที่กอใหเกิดความเสียหาย หรือละเมิดขอตกลงหรือสัญญาตางๆ ท่ีไดทําไวกับ “ผู
ซื้อ” และ/หรือบมจ.ธนาคารกรุงไทย “ผูขาย” ที่เปนตนสังกัดของเจาหนาท่ีผูน้ัน ตองรับผิดชอบตอความเสียหายท้ังหมด 

3.22 ในวันสุดทายของการปฏิบัติงานตามขอตกลงหรือสัญญา เจาหนาท่ีจาก “ผูขาย” ตองทําการสงคืนทรัพยสินตางๆ เชน 
กุญแจ อุปกรณตางๆ และ รหัสเขาระบบ ใหแกพนักงานผูติดตอประสานงาน หรือผูมีอํานาจของ “ผูซื้อ”  อยางครบถวน 

3.23 กรณีท่ี “ผูขาย” มีการดําเนินการเปลี่ยนแปลงใดๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอการใหบริการตามขอตกลงหรือสัญญา 
“ผูขาย” ตองแจงตอทาง “ผูซ้ือ” อยางเปนลายลักษณอักษรลวงหนาอยางนอย 30 วัน เพ่ือให “ผูซ้ือ” ทําการพิจารณา วิเคราะห
ผลกระทบ และหาวิธีในการแกไขควบคุมความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม 
4. ขอตกลงของ “ผูขาย” 

4.1 “ผูขาย” ตองมีระบบความปลอดภัยในการรักษา “ขอมูลอันเปนความลับ” ที่เครงครัด ท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือปองกัน
การเขาถึงจากบุคคลใดบุคคลหน่ึงโดยมิไดรับอนุญาต รวมถึงเจาหนาท่ีของ “ผูขาย” ดวย 

4.2 “ผูขาย” ตองเขมงวดกับระบบรักษาความปลอดภัยเพ่ือใหไดมาซ่ึงมาตรฐานในการปองกันการเขาถึง “ขอมูลอันเปน
ความลับ” โดยมิไดรับอนุญาต นอกเหนือไปจากกระบวนการเขารหัสการใชงานหรือวิธีปฏิบัติสากลท่ัวไป 

4.3 “ผูขาย” ตองคํานึงวาการรักษาความปลอดภัยของ “ขอมูลอันเปนความลับ” คือสิ่งท่ี “ผูขาย” ตองใหความสําคัญ
สูงสุด และ “ผูขาย” ตกลงรับรองวา “ขอมูลอันเปนความลับ” จะปลอดภัยจากการเขาถึงโดยมิไดรับอนุญาตหรือ โดยบังเอิญ ถูก
เปลี่ยนแปลง หรือ ลบลางขอมูล และเพ่ือเปนหลักประกันวา “ขอมูลอันเปนความลับ” จะปลอดภัย “ผูขาย” ตองจัดใหมีมาตรการ
ตรวจวัดท่ีเหมาะสมโดยเจาหนาท่ี, เจาหนาท่ีอิเล็กทรอนิกส และตองจัดการคุมกัน “ขอมูลอันเปนความลับ” ดวยความปลอดภัย
สูงสุด  

4.4 “ผูขาย” ตกลงและยินยอมให “ผูซ้ือ”  มีสิทธิในการรองขอเพ่ือเขาถึง “ขอมูลอันเปนความลับ” และดําเนินการใดๆ 
โดยไมคิดคาธรรมเนียมในการเขาถึง “ขอมูลอันเปนความลับ” ใดๆ จาก “ผูซื้อ” ดังตอไปน้ี 

4.4.1  “ผูซื้อ” มีสิทธิทําการตรวจสอบ “ขอมูลอันเปนความลับ” ที่ “ผูขาย” เก็บรักษาไวและการเรียกดูของ “ขอมูลอันเปน
ความลับ” นั้น  

4.4.2  “ผูซื้อ” มีสิทธิเรียกรองตอ”ผูขาย” ใหแกไข หากตรวจพบ “ขอมูลอันเปนความลับ” ที่ไมถูกตองของตนเอง  
4.4.3  “ผูซื้อ” มีสิทธิเรียกรองตอ “ผูขาย” ใหแกไขปรับปรุงนโยบายและการปฏิบัติงานของทาง “ผูขาย” ในสวนท่ีเก่ียวของ

กับ“ขอมูลอันเปนความลับ” และการไดรับแจงใหทราบถึงชนิดของ “ขอมูลอันเปนความลับ” ที่ถูกเก็บรักษาไวโดย 
“ผูขาย”  และ  

4.4.4  “ผูซ้ือ” มีสิทธิเรียกรองใหชดใชคาปรับ คาเสียหาย และ/หรือคาใชจายอ่ืนใดท่ีเกิดข้ึนอันเน่ืองมาจาก “ผูขาย” 
กระทําผิดสัญญาฉบับน้ีไมวาขอหน่ึงขอใด รวมถึงท่ีเกิดจากการเรียกรอง ฟองรองดําเนินคดี และการบังคับตาม
กฎหมายท้ังปวง 

5.  ทรัพยสินทางปญญา 
 สัญญาฉบับน้ีไมมีผลบังคับใชเปนการโอนสิทธิหรือการอนุญาตใหใชสิทธิ (ไมวาโดยตรง หรือโดยออม) ใหแกคูสัญญาท่ีไดรับ
ความลับซ่ึง สิทธิบัตร ลิขสิทธ์ิ การออกแบบท่ีจดทะเบียนไว การออกแบบท่ีไมไดจดทะเบียน เครื่องหมายการคา ช่ือทางการคา หรือ
สิทธิอ่ืนๆ ของคูสัญญาฝายท่ีเปดเผยความลับ ซ่ึงอาจมีอยูใน ปรากฏอยู หรือนํามาทําซํ้าไวในเอกสารขอมูลอันเปนความลับ ท้ังน้ี 
คูสัญญาฝายท่ีไดรับความลับ หรือบุคคลอ่ืนใดในคูสัญญารายน้ันจะไมย่ืนขอสิทธิบัตรใดๆ หรือย่ืนขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา 
หรือการออกแบบหรือสิทธิเก่ียวกับสมบัติทางปญญาใดๆ เก่ียวกับรายละเอียดขอมูลอันเปนความลับหรือสวนหน่ึงสวนใดของ
รายละเอียดดังกลาว 
6.  การโอนสิทธ์ิ 

คูสัญญาท้ังสองฝายไมสามารถโอนสิทธิและภาระผูกพันตามสญัญาฉบับน้ีได 
7.  การวาจาง 
 ในชวงระยะเวลาของสัญญาฉบับน้ีหรือหกเดือนหลังจากวันสิ้นสุดหรือวันบอกเลิกสัญญา “ผูขาย” จะตองไมวาจางหรือเสนอการ
ทํางานใหแกบุคคลใด ซ่ึงเปนหรือเคยเปนพนักงานหรือตัวแทนของ “ผูซ้ือ” ซ่ึงถูกวาจางใหปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือทํางานตามวัตถุประสงคของ
สัญญาน้ีเวนแตจะไดรับความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจาก “ผูซื้อ” กอน 
8.  การแยกสวนท่ีเปนโมฆะออกจากสวนท่ีสมบูรณ 
 ในสัญญาน้ีหากมีขอความหรือขอตกลงใดท่ีตกเปนโมฆะ หรือไมสมบูรณไมวาดวยเหตใุด ๆ ก็ตาม คูสัญญาตกลงใหแยกสวนท่ี
เปนโมฆะหรือท่ีไมสมบูรณน้ันออกจากขอความและขอตกลงอ่ืน ๆ ท่ีสมบูรณ โดยใหถือวาขอความอ่ืนท่ีสมบูรณน้ันมีผลผูกพันและใช
บังคับไดตามกฎหมาย และคูสัญญาจะรีบเจรจาเพ่ือตกลงแกไขขอความหรือขอตกลงท่ีเปนโมฆะหรือไมสมบูรณนั้นตอไป 
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9. ผลของการผิดสัญญา 
 ในกรณีท่ี “ผูขาย” ทําการเปดเผยขอมูลความลับของ “ผูซ้ือ” ไมวาท้ังหมดหรือบางสวน หรือกระทําการผิดสัญญา หรือ
กระทําการทุจริตอันเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแก “ผูซื้อ” หรือกระทําผิดขอกําหนดเง่ือนไข และ/หรือคํารับรองท่ีเปนสาระสําคัญ
ของสัญญาน้ี ไมวาขอใดขอหน่ึง หรือมีพฤติการณหรือจงใจกระทําการใดๆท่ีเห็นไดชัดวา หาก “ผูขาย” ไดดําเนินการตามพฤติการณ
หรือการกระทําใดๆ ดังกลาวตอไปแลวมีแตจะเกิดความเสียหายแก “ผูซ้ือ” “ผูขาย” ตกลงยินยอมให “ผูซ้ือ” เรียกคาเสียหายท่ี
เกิดข้ึนหรืออาจเกิดข้ึนอันเน่ืองมาจากการกระทําและ/หรอืปฏิบัติผดิสญัญาน้ีจาก “ผูขาย” ไดท้ังสิ้น รวมถึงการฟองรองดําเนินคดีทั้ง
ทางแพงและทางอาญา 
 กรณีผิดสัญญาตามวรรคแรก “ผูขาย” ตองทําการสงมอบคืนบรรดา “ขอมูลอันเปนความลับ” ของ “ผูซ้ือ” ไมวาอยูในรูป
ใดๆ รวมท้ังทรัพยสินทางปญญาใดๆ ท่ีเปนสิทธิของ “ผูซื้อ” และเครื่องอุปกรณใดๆของ “ผูซื้อ” (ถามี) คืนแก “ผูซ้ือ” ทั้งหมดทันที 
รวมถึงตกลงยินยอมใหความรวมมือในการท่ี “ผูซื้อ” จะเขาทําการตรวจสอบทุกข้ันตอนในการสงคืน “ขอมูลอันเปนความลับ” และ
การทําลาย “ขอมูลอันเปนความลับ” ทั้งหมด โดยกระบวนการดังกลาวถือเปนกระบวนการท่ี”ผูขาย”ตองเก็บเปนความลับดวย
เชนกัน 
 สัญญาน้ีทําข้ึนเปนสองฉบับมีขอความถูกตองตรงกัน คูสัญญาตางไดอานและเขาใจขอความในสัญญาน้ีโดยตลอด จึงไดลงลายมือ
ช่ือและประทับตรา (ถามี) ไวเปนสําคัญตอหนาพยาน และท้ังสองฝายตางยึดถือไวฝายละหน่ึงฉบับ 
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